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Fragor och forbattringsforslag till OKQ8
(behandlas ej av stdmman)



Bygg en EKO-mack i Bollnas

Varlden, Sverige och Bollnds star infor stora utmaningar nar det galler den globala uppvarmningen
som nu pagar runt omkring oss alla. Att vistas i New Delhi ett dygn ar som att roka 60 cigaretter,
manga lander har samma problem. Det &r inte dessa problem hos oss men glom inte att vindarna ar
granslosa, det som ar andras problem idag kan dven bli vara nésta dag.

Ett av de storsta problemen ar utslappen fran transporter med bilar, bussar och lastbilar som drivs
med fossila branslen och ger stora utsldpp av vaxthusgaser och skadliga partiklar. Manniskor i mindre
stader och landsbygd liknande Bollnds kommer att vara beroende av att det finns bilar dven i morgon
for att klara sina resor till arbete, handla och skjutsa barnen till tréaning.

Det som behovs ar alternativa branslen som Biodiesel, Biogas, Elladdstationer och andra alternativ
som ersatter fossila branslen. Man kan inte forvdnta sig att manniskor byter till miljévanligare bilar om
det inte finns mojlighet att tanka dessa lokalt. Vi ar nu i ett lage dar det inte ar [dnsamt att investera i
EKO-mackar for det finns inte tillrdckligt med fordon och man investerar inte i fordon for det finns inte
EKO-mackar lokalt. Som medlem i OK sa hoppas jag att "mitt" brdnslebolag tar tag i denna fraga och
visar att OK tanker pa framtiden och ér villiga att investera i framtidens branslen.

Mitt forslag ar att OK undersdker mojligheterna att erbjuda alternativa branslen i sina tankstallen dven
i mindre stdder som Bollnas och ger folket pa landsbygden mdjligheten att kunna tanka alternativa
branslen.

Olov Nilsson Strang

Svar fran OKQ8
Hej Olov,

OKQ8 har tillsammans med Tanka Sveriges storsta stationsnat och bast tillganglighet for
tankstéallen. Sammanlagt sa har vi nastan sjuhundra stationer varav femhundrafyrtio av dessa
erbjuder det alternativa drivmedlet Etanol E85 och trettio erbjuder Diesel Bio HYO100. Utéver
detta sa erbjuder vi tillsammans med E.ON vara kunder att tanka det gas pa Sveriges storsta
biogasnatverk, ca sextio tankstallen. Med bade egna laddstolpar och i samarbete med E.ON s3
erbjuder vi ocksa snabbladdning pa 6ver trettio stationer. HVO erbjuder vi pa stationer fran
Malmo i soder till Pajala i norr, i bade mindre och storre stader. | Bollnds kommer vi inom kort att
ha bytt ut det alternativa drivmedlet E85 mot Diesel Bio HVO100.

Utover detta sa driver vi pa utvecklingen mot mer hallbara alternativ i vara standardprodukter,
sasom hogre fornybar inblandning i diesel, laginblandning i bensin. Detta ar produkter som alla
med vanlig bensin och dieselbilar kan tanka och denna laginblandning gor en stor skillnad och
nytta for att sénka utsldppen fran transportsektorn. Vi har upp till 40% fornybar inblandning i
diesel och upp till 15% fornybart i bensin och vi anser att vi ar i absolut framkant nar det galler
mangden fornybart i den vanliga bensin och diesel som vara kunder tankar.

All utbyggnad maste goras affarsmassigt och med méjligheter att fa tillbaka investerade pengar.
Detta ar en forutsattning for att kunna behalla marknadens storsta stationsnatverk och ha
mojlighet att fortsatta investera i vara stationer. Vi erbjuder fornybara alternativ fér sa manga
kunder som méijligt.

Erik Stenstromer Moglia, kategorichef drivmedel




Bygg fler Gor det sjalv-hallar

For mig ar grunden i OK Gor Det Sjalv-hallarna (GDS). | min tidigare hemstad Kista hade jag Rinkeby
station med stor GDS. Pa vag fran Stockholm lossnade ljudddmparen och tack vare GDS i Viksjo kunde
jag demontera den for att undvika ytterligare skador. | min nya hemregion Skaraborg har jag inte
lyckats hitta nagon station med GDS. Jag féreslar att stamman beslutar att bygga GDS vid samtliga
stationer i Skaraborg.

Mikael Hammarlund

Svar fran OKQ8
Hej Mikael,

Tack for ditt forslag. | Skaraborg finns GDS-hallar pa vara stationer i Falkoping, Lidkoping,
Mariestad, Skara och Skoévde. Vi har bara en lift i Skaraborg och den finns i GDS-hallen i
Falképing. Ovriga stationer har 3—4 GDS-platser och &r idag utrustade fér handtvatt. Behovet av
billift har minskat under en lang tid och vi utvecklar standigt vart utbud och vara tjanster i takt
med hur efterfragan férandras och da har det over tid blivit farre liftar och fler tvattplatser. Vi
valde for ndgra ar sedan att ta bort en del liftar pa manga av vara tvattplatser da det finns risk for
att lyften tar skada av vatten och kemikalier vilket dventyra sdkerheten. Som det ser ut idag ar
kundefterfragan pa ndmnda orter for lag for att utrusta GDS-hallarna med liftar.

Orjan Fors, Kategorichef Tvatt

Bilda affarsbank

OKQ8 ar langt framme med god och snabb service da det kommer till kontokort. Nu ar det dags att ta
ytterligare ett steg - och det ar att bilda en affarsbank.

Manga ar vi som ar intresserade av att samla all ekonomi till en och samma partner. Helt enkelt att
utfora livets ekonomiska transaktioner med en enda intressent. OKQS8 star sig starkt pa marknaden
och startar man aven upp en affarsbank lar inte det ekonomiska utfallet forsamras eller dventyras.
Snarare tvdrt om. Tidpunkten dr den ratta for att ta upp konkurrensen med de fyra stora "drakarna"
inom bankvarlden och darfér hemstéller jag att denna motion behandlas av OKQ8:s ledningsgrupp och
forhoppningsvis ocksa faller i god jord.

Per-Ake Granlund

Svar fran OKQS8
Hej Per-Ake,

OKQ8 bedriver redan idag bankverksamhet via, OK-Q8 Bank AB. OKQS8 Bank har alla tillstand som
kravs for att bedriva bankverksamhet och lyder under Finansinspektionen. Banken tillhandahaller
just nu finansiella tjanster i form av kort och Ian utan sakerhet. Bankens ambition ar att utveckla
ytterligare produkter till bade privatpersoner och foretag.

Julie, Chatterjee, Vd OKQ8 Bank




Samarbetet mellan OKQ8 och E.ON

| gar kvall var jag pa arsmote i Jonkoping och informerades om att OK och E.ON har ett samarbete med
laddstolpar och gas. Da undrade jag hur OK kan paverka priset - eftersom OK ar ett kundagt foretag
som ska pressa priserna, medan E.ON ar ett privat foretag som ska ge maximalt till dgarna. Dessutom
undrade jag hur OK och E.ON férdelar vinsten. Ar det en % aterbéaring eller 20 6re pd kWh eller liter
gas till medlemmen? Dessa fragor kunde inte ges svar i gar. Kan ni pa centralkontoret redogora for hur
det ar?

Jan-Olof Wallin

Svar fran OKQS8
Hej Jan-Olof,

Biogas kan du idag kopa av OKQS8 via E.ON och i framtiden sa kommer du dven att kunna kopa
laddningen av oss. Detta gér du som medlem formanligt genom vart samarbete och vara avtal
med E.ON. Tillsammans med E.ON har vara kunder och medlemmar tillgang till det storsta natet
av biogas i Sverige och ett snabbt uttkad natverk av snabbladdstationer och till ett formanligt
pris. Partnerskapet mojliggodr detta erbjudande och skapar intakter och det ar viktigt for oss for
att kunna erbjuda ett helhetserbjudande till privat- och féretagskunder. Var bedéomning ar att ett
partnerskap ar det mest formanliga for vara agare for tillfallet.

Da E.ON och OKQ8 ar saval samarbetspartners som konkurrenter sa kan och vill inte OKQS8 styra
E.ON:s prissattning. Det star E.ON fritt att prissatta sina produkter pa den fria marknaden dar vi
konkurrerar, men vi kan sjalvklart forhandla om det inképspris vara medlemmar genomfor pa
E.ON:s stationer.

Nyttan for medlemmarna ar saledes en god tillgang till biogas och snabbladdning till ett
konkurrenskraftigt pris och med en 6kad vinst fér OKQ8. En vinst ar en forutsattning for en
aterbaring och avkastning till 4garna.

Erik Stenstromer Moglia, Kategorichef Drivmedel

Prioritera lagst drivmedelspris

Jag bor i Taby norr om Stockholm. Nagra ar tillbaka i tiden kdpte jag och min familj drivmedel (framst
bensin) for cirka 80 000 kr/ar. Pa OKQS8:as stationer av det enkla skélet att drivmedlet/bensinen var
billigast dar forstarkt av aterbaringen. Sa ar ej langre fallet. Aterbaringen ar avsevart reducerad och
drivmedlet/bensinen ar nu dyrast i Téby Kommun jamfort med alla dvriga stationer i vart naromrade.
Kampanjer med "billigt" kaffe eller andra "lockvaror" uppvdger inte i ndrheten av det numera hoga
priset pa drivmedel.

Jag foreslar darfor att OKQ8 atergar till tidigare policy att vara det billigaste alternativet pa drivmedel!
(Mina 80 000 kr/ar som jag/vi kbper drivmedel for per/ar tillfaller fortsatt billigare konkurrenter)

Mikael Albinson

Svar fran OKQ8
Hej Mikael,

OKQ8 satter rekommenderade priser pa drivmedel utifran vissa faktorer. Dels kbper vi in allt vart
drivmedel da vi inte har egen produktion och priserna varierar fran dag till dag pa grund av



varldsmarknadspriser och dollarkursen. Darefter ldggs koldioxidskatt och energiskatt pa priset.
Utover detta sa har vi ett paslag som skall tdcka vara kostnader, t.ex. transport, driftskostnader,
l6ner till personal och en vinst till vara dgare OK ekonomisk forening och Kuwait Petroleum
Europe. OK ekonomisk férening delar ut en del av dverskottet i form av aterbaring till
medlemmarna, for drivmedel tankat pa vara bemannade stationer har man de senaste aren
ldmnat 20 6re per liter i aterbaring (som hojdes 2014 fran 15 6re).

Vi ar évertygade om att vi pa ett ansvarsfullt och hallbart satt erbjuder konkurrenskraftiga priser
pa kvalitetsprodukter, med hog tillgdnglighet och serviceniva. Detta tror vi dr det basta sattet att
ge en god och langsiktig avkastning till vara dgare. Vara rekommenderade priser pa drivmedel
finns pa var hemsida www.okqg8.se och de ligger i niva med vara konkurrenters priser. Daremot sa
kan det pa vissa orter ibland uppsta lokala avvikelser pa grund av hog konkurrens och da ar
priserna oftast lagre an det rekommenderade priset vilket gor att priset skiljer sig mellan orter
dven om inte avstandet ar sa stort.

Erik Stenstromer Moglia, kategorichef drivmedel

Andra drivmedelspriset mer sillan

Syftet med motionen ar att drivmedelspriserna skall fa &ndras max. en gang per vecka, forslagsvis
tisdagar. Det kan inte vara rimligt att som nu justera priserna ca 12 ganger per manad och dessutom
ett par ganger per dag vissa dagar. Se bifogade "faktablad" fran oktober och november 2017. Priserna
har sdkert andrats flera ganger till under dessa manader, men det har dr pa de dagar och tider jag
passerat OKQ8 Vastergatan i Eskilstuna.

Lennart Lundkvist

Svar fran OKQ8

Hej Lennart,

Det rekommenderade priset pa drivmedel dndras ca 2—3 ganger per vecka, under 2017 dndrades
priset pa nagot drivmedel 122 ganger. Vi koper hela tiden in drivmedel och priserna pa
varldsmarknaden fordndras dagligen, ibland marginellt och ibland lite mer. Nar det sker storre
hojningar eller sankningar sa justerar vi det rekommenderade priset pa vara stationer, vi tycker
det dr mest rattvist for kunden da kunden far ta del av prisnedgangen direkt, men givetvis blir det
pa samma vis ndr priserna gar upp. Pa var hemsida www.okg8.se kan man alltid se aktuellt
rekommenderat pris och man kan dven ladda hem historiska prisandringar i Excel-format fran
2009 fram till idag.

Nér det galler din prisbevakning i Eskilstuna sa ar en del av forklaringen att det varit en
rekommenderad prisandring den dagen, och det sker oftast pa formiddagen, men vi har ocksa pa
orter med manga drivmedelstationer nara varandra hog konkurrens och det kan uppsta lokala sa
kallade ”priskrig”. Det innebér att priset tillfalligt sénks och de flesta bensinstationer féljer med
for att inte tappa kunder. Da kan priserna justeras flera ganger per dag for att erbjuda vara
kunder ett sa konkurrenskraftigt pris som mojligt.

Thomas Eriksson, Partners, Pricing & Fuel




Medlemsrabatt pa Gor det sjalv-hallen och automattvatt

Jag har alltid tyckt att det ar fel att jag som medlem betalar lika mycket i t.ex. gor det sjalv-
hallen/automat-tvatten som icke medlem. Néar jag tagit upp detta har jag fatt till svar att du far
aterbéring. Sa ar det forvisso, men det ar i det ndrmaste en obefintlig rabatt.

Om vi tar gor det sjalvhallen som exempel. Sag att det kostar 150:-/tim, da skulle medlem betala
forslagsvis 125:-/tim plus ordinarie obetydliga aterbaring. Detta skulle gora att fler skulle vara
intresserade att vara medlem i OK plus att jag som redan ar medlem kanner att jag far nagonting for
medlemskapet gentemot en ickemedlem.

Sven-Ake Bjorklund

Svar fran OKQS8
Hej Sven-Ake,

Vi har just paborjat ett arbete for att se dver hur vi framledes ska arbeta med medlemsrabatter
och erbjudanden.

Gor det sjalv och Biltvatt ar sjalvklart en del i detta arbete.

Morgan Eriksson
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