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Forbattring av bonuschecken

Jag foreslar foljande dndring i villkoren:

Dubbelt upp—lika som nu—alltsa tidsbegransning. Nar "dubbelt upp”
tiden gatt ut—overfor bonuscheckens belopp till kontot. Motiviering:
Bonuschecken syftar till ?goodwill” frdn OK till medlemmen. Och att
Oka koptroheten. Nu blir bonuschecken helt vardelos nar giltighetsti-
den gatt ut. Det skapar “bad will”. Alla fall hos mig. Jag ha ren badwill-
check i min hand. Aterbaringen har medlemmen viss tid att 16sa in—
annas 6verfors den till medlemmens konto. Gor pa liknande siatt med
bonuschecken

Arne Ludvigsson, Borlinge

Svar fran OKQS8

Tack for ditt forslag! Det ar trakigt att detta &r nagot som du inte kan-
ner dig n6jd med. Idag har vara bonuscheckar en giltighetstid pa ett
ar vilket vi bedomt ar tillrackligt med tid for att man ska hinna besoka
nagon av vara bemannade stationer for att 16sa in sin check. Din &sikt
ar viktig for oss och vi tar med oss ditt forslag i arbetet med att utveck-
la och forbattra vart erbjudande.

Alexandra Haglert, Marknad och sdljansvarig Kort, Bank & Members

Bonuscheckar

De bonuscheckar OKQ8 skickar ut varje kvartal till medlemmar, som
betalar med OK/Q8 kreditkort (betalkort), kanns inte som ett modernt
satt att betala ut bonus pa. Dessutom ar det stor risk att papperschecken
forsvinner och inte blir inlost. Outlost check betalas dock ut av OKQ8
till kontot ett ar efter forfallodatum, men da till det lagre beloppet.

Personalen pa har dessutom svart att hantera systemet. Nar det blir
fel, ser man det forst ndr man far rakningen och dé klarar inte OK cen-
tralt av att ratta till felet. Det géller for medlemmen att sjalv ta kontakt
med stationen och den anstéllde, som gjort felet, sd att denna kan ga in
i kassaregistret och hitta den felaktiga transaktionen och ratta till felet.
Att istéllet lagga in bonusen pa kreditkortet skulle spara bade tid och
arbete for OK:s personal.

OM man véljer att handla varor pd OK med kreditkortet med den
inlagda bonusen sa far man handla med 50% rabatt upp till bonus-
beloppet inom 1 ar. Vardet av inkdpen avrdknas lopande mot bonus-
beloppet och den bonus som inte utnyttjas betalas ut pa kreditkortet
med nominellt belopp ett ars efterslapning.

Vi yrkar att bonusen laggs in som ett bonussaldo pa
OK/Q8 kreditkort.

Helena Lord, Leif Andersson, Carin Zaric, Peter Zunko, Margareta Leo-
nardsson, Jan Olov Karlsson, Kristina Andersson, Region 10 Sérmland
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Svar fran OKQ8:

Tack for ett bra forslag! OKQ8 Bank arbetar for att digitalisera tjanster,
information och erbjudanden. Vi har kommit en bit pd vigen men i
dagsldget har vi inte funktionaliteten for att sitta in bonusen pé kortet
men vi hoppas pa att kunna erbjuda det s smaningom. Vi tar med oss
ert forslag i arbetet med att utveckla och forbattra vart erbjudande
framover.

Alexandra Haglert, Marknad och sdljansvarig Kort, Bank & Member

Bilpool i brf bostad

Brf bostad underléttar att ha bilpool genom att teckna avtal med OK.
Mojliggora brf bostad att ha bilpool genom att teckna avtal med OK
och t ex GOMORE skapa parkerplatser for bil uthyrning vid byggande
och att ha distansanslutning.
Jag yrkar att brf bostad underlattar att ha bilpool genom att teckna
avtal med OK.
Ake Eriksson, Mélndal

Svar fran OKQ8

OKQ8 har idag en hyrbilsaffar och vi ser att mobilitetstjanster kommer
att 6ka i framtiden. OKQ8 vill vara en del av den delningsekonomi som
vaxer fram och att tillhandahélla fordonstjanster-bilar, cyklar och
andra fordon till BRFer dr nagot vi dr intresserade av och sedan tittar
vi efter praktiska l6sningar for att komma ut och testa detta.

Petra Edlund, Chef innovation, Retail

Medlemsforman

Undertecknad foreslar att OK vid sina forsédljningsstillen erbjuder
medlemmarna ett rabatterat pris for en varm korv med bréd!

Manga andra forsaljningsstallen kan erbjuda sina kunder varm korv
for 5-10 kr stycket. Det vore rimligt att p4 OK kunna kdpa en varm korv
m brod for 10 kr! Detta ar ett sitt att “varda” sina medlemmar, premiera
dem m.m. P4 detta satt kan OK ocksa fa nya medlemmar till organi-
sationen. Bra marknadsféring med goda varor for ett bra pris lockar
alltid till sig nya kunder och medlemmar! Snart kdnner folk igen OK
pa detta satt, d& ar det ocksa praktiskt att handla andra varor pd OK!

Harmed yrkar undertecknad pé en prisvardig varm korv med brod
enligt ovan.

Henrik Elmberg, Stringnds
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Svar fran OKQ8

Vi har alltid som mal att gora det mer férdelaktigt och trevligt att vara
medlem hos OK och en del i det &r att det ska finnas attraktiva med-
lemserbjudande. Att erbjuda sina kunder en korv for 5-10 kr innebér
en helt annan produktkvalitet och storlek &n dagens kokta med brod
pa OKQ8 vilket vi i nuldget véljer att undvika da vi tror kvalitet ar en
viktig aspekt for vara kunder. Om det sen i slutindan &r en korv med
brdd eller andra produkter som vara medlemmar skall primernas med
det far vi se, men vi skall absolut ha bra medlemserbjudanden.

Minja Olofsson, kategoriansvarig, Retail

Direkt insattning

For att fa en battre service ska man kunna sétta in pengar pa sitt OKQ8
kort pa att bemannade tankstationer. Detta behdvs for att vid 6verfo-
ringar frdn andra banker tar det minst tre bankdagar innan pengarna
finns kontot.

Darfor vill jag att man infor mojligheten att stta in pengar pa sitt
eget OKQ8 bankkort pa att bemannade stationer.

Pia Malmros,

Svar fran OKQ8

Tack for ditt forslag. Det ar ett bra och intressant forslag du kommer
med. Svaret blir att vi tyvarr inte har en 16sning for att kunna gora
insattningar via vdra bemannade stationer idag. Men vi tar med oss
ditt forslag i arbetet med att utveckla och forbéttra vart erbjudande och
vara tjanster.

Alexandra Haglert, Marknad och sdljansvarig Kort, Bank & Members

Chatt funktion

Jag saknar mojligheten att kunna chatta med kundtjanst. Detta ar val-
digt smidigt och flera andra aktdrer erbjuder denna funktion/service.
Darfor vill jag att man inrattar en chattfunktion i kundtjanst.

Pia Malmros,

Svar fran OKQ8

OKQ8 Kundservice mal dr att vara tillgdngliga i s& manga kanaler som
mojligt. Idag kan du komma i kontakt med oss pa vardagar dagtid via
telefon, mailformular samt facebook.

I framtiden vill vi sdklart titta pd &nnu fler kanaler, dir chatt dr en
naturlig del.

Linda Blank, chef Kundservice, Avesta
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Kaffet pa stationerna

Varfor har OK sa himla daligt kaffe? Jag dr medlem i OK men véljer
CirkelK nér jag ar ute och reser for dom har riktigt gott kaffe. Jag pratar
ofta med folk ang kaffepauserna efter vagarna och far alltid svaret,
stannar alltid pa CirkelK for deras goda kaffe, Oks kaffe ar skitdaligt.

Mitt forslag ar att byta ut kaffet pa stationerna och gé ut med en rik-
tad reklamkampanj infér sommaren 2019. Ar sidker pa att merforsalj-
ningen skulle 6ka betydligt bade i stationerna och drivmedel.

Urban Westblom,

Svar fran OKQ8

OKQ8 har av Testfakta fatt utméarkelsen ”Bést i test” for vart kaffe,

nagot vi funnit mycket positivt och vardefullt for kaffeforsiljningen.
Smaken &r sa klart delad, men vi beklagar att du upplever vart kaffe
som undermaligt.

Gladjande nog kan vi dock informera om att vi i skrivande stund
befinner oss i en upphandling géllande bade kaffe och kaffemaskiner.
Denna upphandling berdknar slutféras under Q2 2019 och ett nytt

kaffekoncept planeras for utrullning med start i Q3 2019.
Vi hoppas att du ska vilja stanna pd OKQ8 for en kaffe i framtiden!

Minja Olofsson, kategoriansvarig, Retail

Ta Miljétank
Varfor tar OKQ8 in snabbmat till stationerna fran Italien och inte fran
lokala foretag med tanke pa transporterna sa langt ifrdn. Hoppas att
det finns miljépolicy som fungerar i 6vrigt sortiment.

Jag tycker att OKQS8 tar en fundering 6ver vad som tas in i sortimentet
som har samklang med vad man i 6vrigt ser om i branschen.

Jag tycker att OKQ8 gar ut och medvetet styr in foretaget pa en miljo-
vanligare inriktning.

Leif Heikkinen,

Svar OKQ8

Vi jobbar stdndigt med att utveckla sortimentet med artiklar/produkter.
Vi gor darfor alltid en bedémning av bade innehdll och transportpaver-
kan utifran miljo, hallbarhet och 6vriga CSR perspektiv. Vi har senaste
aren bland annat gatt dver till svenska ravaror pa korv och kyckling
och denna forflyttning kommer fortsatta lo6pande dven med andra
produkter.

Tomas Larsson, kategoriansvarig Food, Retail
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Medlemsrabatt

Mitt drende handlar om rabatterbjudandet pd OKQ8 som kommunice-
ras med olika utskicka av ekonomiska besked frdn OK. Typexempel ar
en rabatt pa korv med mos som brukar ges ut med aterbaringen i juni
och gélla augusti ut. Tyvérr ar kinnedomen om rabatten dalig inom
OKQ8. Vissa stationer vet inte vad man pratar om ndr man hénvisar
till erbjudandet (man far ha bladet med erbjudandet med sig i bilen),
manga har slut pa just den korven och ibland fungera det.

Medlemserbjudanden utan substans forstarker inte medlemskapets
varde. Mitt krav ar att OKQ8 erbjuder substitut med motsvarande ra-
batt enligt féljande exempel:

Om korvrabatten dr 20% och rabatterad korv slut erbjuds 20% pa an-
nan matprodukt. Om OKQ8 sommarspolarvatska ar slut i butik erbjuds
rabatt pa annan spolarvatska. Vissa handskar brukar rabatteras och da
kan andra handskar rabatteras. Vad galler korven brukar jag i de fall
rabatten ej ges avstd kop pa OKQ8 som da forlorar dom den affaren den
dagen. Motionen i kortform: OK ska se till att OKQ8 vid rabatterbju-
danden till OK-medlemmar levererar motsvarande rabatt pa likvardig
produkt sd att erbjudandet alltid eller i rimlig omfattning har ett viarde
for medlemmen.

Jag tycker att OKQS8 tar en fundering 6ver vad som tas in i sortimentet
som har samklang med vad man i 6évrigt ser om i branschen.

Jag tycker att OKQ8 gar ut och medvetet styr in foretaget pa en miljo-
vénligare inriktning.

Ingemar Eriksson, Gimo

Svar OKQ8

Pa de flesta medlemsvaror har vi ersattningsprodukter i de fall erbju-
dande produkten tar slut pa lager. Dock kan det finnas undantag pa
specialprodukter som enbart ar tillverkade for Réntebesked och Ater-
baringen.

Det d&r mycket olyckligt att inte informationen nér fram hela viagen
till alla stationer och att kunder gar miste om erbjudanden. Vi maste
bli tydligare i var interna kommunikation, samt se till att vara stationer
bestédller hem fler produkter nar de bérjar ta slut.

Andreas Hassbring, kategoriansvarig, Retail
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Avvecklingsplan for fossila branslen for att
na klimathallbarhet

Klimatkrisen &r var tids stérsta utmaning. Den grundldggande orsaken
till den globala uppvarmningen ar forbranning av fossila branslen. Att
avvirja globalt klimatkaos ar en forutsattning for ett framtida stabilt
ménskligt samhaélle. Malet i FN:s Parisavtal om klimatet ar tydligt,
men det dr kdnt att medlen inte ar tillrdckliga. Darfér maste inte bara
lander, utan dven alla ansvarskdnnande foretag och organisationer

se over vad som kan goras for att snarast avveckla forbranningen av
fossila branslen. Flera initiativ arbetar redan for ett fossilbranslefritt
Sverige ar 2030. OK har ett framtrddande ansvar for att avveckla sin
forsaljning av bensin och diesel, for att successivt vaxla dver till helt
fornybar energi fran Sverige i form av biogas, etanol/metanol, DME,
RME och motsvarande branslen, samt snabbladdning av elbilar.

Jag yrkar pa att stimman beslutar

- att all forsdljning av fossila drivmedel ska fasas ut for att upphora helt
ar 2030.

- att styrelsen tar fram en omstéllningsplan som sétts i verket ar 2020,
och som innebér en arlig minskning med 10 procentenheter av for-
sdljningen av diesel och bensin, relaterat till den totala sdlda volymen
ar 2019.

- att styrelsen i omstallningsplanen lagger fram en strategi for tillhan-
dahéllande av Sverigeproducerade fornybara drivmedel, med inrikt-
ning pa vilka férnybara drivmedel som ska prioriteras.

Lars Andersson

Svar fran OKQ8

OKQ8 anser att det r av storsta vikt att minska vaxthusgasutslappen i
samhallet och motverka klimatféridndringarna. Vi ser oss som en del av
16sningen och en majliggorare for omstallningen mot en hallbar trans-
portsektor. For en minskad fossil anvandning s ser vi tre olika vagar
framét:

1) Okad laginblandning:
OKQS8 har under lang tid jobbat mycket aktivt med att 6ka andelen
fornybart i bade bensin och diesel. Vi salufor idag diesel med upp
till 42 % fornybar inblandning och bensin med upp till 13 % fornybar
inblandning. Andelen férnybart i volymprocent var under 2018 i
diesel ca 26 % och i bensin ca 5,5 %. Det dr en hog andel férnybart
som Vi dr stolta éver. Andelen fornybart spas 6ka fram mot 2030
och vi anser att 1dginblandning &r en helt central del av 16sningen
for att mojliggora att Sverige nar det av riksdagen beslutade
malet om en 70 % minskning av vaxthusgasutsldppen fran
transportsektorn till 2030.

2) Hoginblandning:
OKQ8 arbetar aktivt med utbyggnad och tillgdngliggérande av
alternativa och hoginblandade biodrivmedel. Genom OKQ8s kort
har vara medlemmar idag tillgdng till ca 65 st biogasstationer, 55 st
HVO0100 stationer och 520 st E85 stationer. Utdver detta erbjuder vi
dieselalternativet ED95 pa en station i Stockholm och salufér RME
B100. Vi hanterar och salufor de flesta alternativa drivmedlen som
idag finns pa marknaden.
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3) Elektrifiering, laddning och vétgas:
OKQ8 var forst pd bensinstationsmarknaden i Sverige med att eta-
blera snabbladdning pa station, i januari 2012 i Haggvik. Utover sju
egna snabbladdare sd har antalet snabbladdare pd OKQ8-stationer
okat genom samarbetsavtal med bland andra Tesla och E.ON. Idag
finns det 6ver fyrtio OKQ8-stationer med snabbladdare och vi anser
oss vara ledande pa den svenska bensinstationsmarknaden. I Dan-
mark sa har vi utéver laddning dven ett samarbete med Air Liquide
en vatgasstation pd en station i Herlev i Danmark. Vi bevakar och
utvarderar utvecklingen inom bdde laddning och véatgas l16pande
och ser att utvecklingen av dessa tekniker kommer att fortgd och
snabbt 6ka i betydelse pd badde den svenska och danska marknaden.

Antalet alternativa drivmedel dr idag manga, samtidigt ar fortfarande
fossila drivmedel ett méste for att kunna mota efterfrdgan av drivme-
del pa den svenska och danska marknaden. Att sluta sélja fossila driv-
medel skulle idag leda till en tvingad minskad forsaljning av drivmedel,
med en trolig 6verforflyttning av volym till konkurrenter och eller med
en brist av drivmedel som foljd. Detta da det finns begransningar i
mangden tillgdngligt biodrivmedel av ratt kvalitet och som kan anvén-
das av dagens fordonsflotta.

Vi kommer darfor att fortsitta utveckla drivmedelserbjudanden i
takt med 6kad biodrivmedelsproduktion, politiska mal och styrmedel,
marknaden och bilflottans fordndring och sammansattning. Detta for
att fortsatta kunna tillgdngliggora drivmedel till alla vara kunder.

Andrea Haag, Hdallbarhetsdirektor, OKQ8 Direktionsledningen

Okad tillgang till biogas pa OK:s mackar

P& OK:s hemsida anges bl a foljande: Fordonsgas ar ett av de renaste
drivmedlen som finns i dagslaget. Bade biogas och naturgas bestar till
huvuddelen av metan. Biogas dr férnybar medan naturgas har fossilt
ursprung. Aven om naturgasen kan ge mindre klimatpaverkan 4n bade
diesel och bensin.

Jamfort med fossil bensin och diesel har fordonsgasen lagre utslapp
oavsett om det ar ren biogas eller om det dr en blandning av biogas och
naturgas. Fordonsgas ar alltsa delvis eller helt ett fornyelsebart driv-
medel som kan minska utsldppen av klimatpaverkande vixthusgaser
omfattningen av klimatpaverkan och ar ett av de renaste drivmedel
som finns i dagslaget. Fordonsgas ar ett rent drivmedel som brinner
rent och dd med laga utslappsnivaer av hédlsoskadliga avgaser.

Vidare anger hemsidan att biogas ir helt fornybar, medan naturgas
ar att klassa som ett fossilt drivmedel. Aven naturgas ar ett bra drivme-
del och slapper ut ungefar 20 % mindre mangd koldioxid jamfort med
fossil bensin. Biogas Bas ar ett bra drivmedel om du vill minska dina
utslapp av vaxthusgaser och din klimatpaverkan.

Biogas 100 ger upphov till mycket laga utslapp av koldioxid och ar
alltsa ett riktigt bra alternativ for miljon. Nar vi tittar pd produkten ur
ett livscykelperspektiv pratar vi om ett utslapp pa mellan 8 och 15 gram
koldioxid per kilometer.
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Med referens till ovanstdende uppgifter pa OK:s hemsida instéller
sig frdgan: Varfor dr det sa ytterst sdllan som jag kan tanka bio- eller
fordonsgas pd OK:s egna mackar? Vill inte OK vara med och bidra till
mindre klimatpdverkan genom att pa egna OK-stationer tillhandahal-
la ett drivmedel som medfor ett bevisat lagre utslapp? Tyvarr maste jag
allmént konstatera att antalet mackar med biogas i sortimentet ar all-
deles for fa och de OK-stationer som tillhandahaller gas dr dnnu farre.
Dessutom innebér det att jag som OK-medlem inte far den drivme-
delsrabatt som andra medlemmar kan tillgodordkna sig. I villkoren
anges tydligt att om jag anvander mitt OK-kort hos andra (drivmedels)
leverantdrer utgar ingen medlemsrabatt. Detta innebdr att jag mycket
ofta tvingas anvdnda mitt OK-kort pa t ex Preem-mackar, alltsa utan
medlemsrabatt. Hur ska jag gora om jag vill vara en trogen OK-kund?
Jag forutsitter att OK redan har en utarbetad en vision for hur for-
eningen kan bli ett foredome i arbetet med att gora Sverige till ett mer
héllbart samhélle. Att vasentligt 6ka tillgdngen pa att 1att och enkelt
kunna tanka den betydligt mindre utslappspaverkande gasen hos OK:s
egna anldggningar torde vara ett bra satt att leva upp till denna férmo-
dade vision.

Med referens till bl a ovanstdende omstéandigheter, foreslar jag som
OK-medlem

» att foreningen snarast verkar for att vasentligt 6ka antalet
OK-mackar med tillgdng till fordonsgas/biogas

» samt att medlemsrabatt dven skall beviljas rattvist dven for
fordonsgas.

Med vinliga hélsningar
Bengt Jarring, Perstorp

Svar fran OKQ8

OKQ8 arbetar aktivt med utbyggnad och tillgdngliggérande av alterna-
tiva och hoginblandade biodrivmedel sdsom biogas. Genom OKQ8s kort
har vdra medlemmar idag tillgang till ca 65 st biogasstationer, vilket ar
det idag storsta stationsnatverket for biogas i Sverige.

Detta stationsnatverk har till storsta delen mojliggjorts genom ett gott
samarbete och partnerskap med E.ON. Vi har en l6pande dialog med
bédde kunder och E.ON om nya etableringar, men idag finns inga planer
pa att snabbt 6ka antalet biogaspumpar pa OKQ8-stationer. I dagslaget
ser vi inte att antalet fordonsgasbilar 6kar i Sverige, vilket leder till att
inte heller efterfrigan bedéms vara ékande.

Vart mal ar att i sd stor utstrackning som majligt tillgdngliggora bio-
gastankning till ett konkurrenskraftigt pris for vdra medlemmar och
med en vinst for OKQ8. En vinst ar en forutsattning for aterbaring till
medlemmarna och avkastning till 4garna.

Andrea Haag, Hallbarhetsdirektor, OKQ8 Direktionsledningen
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