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Nyheter & erbjudanden for dig som ar mediem

Namn
Roger Eriksson, Mdlndal

Text
Da de flesta erbjudanden ar tidsbegransade kan det vara latt att
glomma att anvanda dessa.

Jag foreslér att de erbjudanden som &r stationsspecifika skall gélla
hela aret.

Yrkande
Att de erbjudanden som &r stationsspecifika skall gilla hela aret

Svar fran OKQ8:

Tack for dina synpunkter! Erbjudandena dr tidsbegriansade eftersom
tillgdng och behov skiftar efter sdésong, men om man som medlem missar
ett erbjudande kommer det nya erbjudanden varje manad. Som medlem
stdr man aldrig utan medlemsformaner, oavsett dag eller tid pa aret.

Thorbjorn Bornsjo, Head of Product, Sales & Members
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Hyra av bil/slap

Namn
Krister Stromberg, Stockholm

Bakgrund

I dag valjer ménga att sdlja sin bil inte minst beroende pa vilja att vara
mer miljdmedveten samt att pa ett enkelt satt bli mer rorlig av motion,
inte trend snarare en prognos ar att detta kommer att 6ka. Hyra av
bil/slép blir ett bra alternativ till kollektivtrafik nar sa behovs. Tyvérr
konkurrerar inte idag OkQ8 med service som oneway, vilket innebér
manga tappade kunder och intédkter. Med anledning av detta foreslar

jag

Att arsstimman fattar beslut om att inféra oneway hyra av bil/slap
Att vid hyra oneway besluta om vilken station man lamnar bil/slap
Att i tatorter utreda vilken station som har yta/uppstéallningsplats vid
oneway

Svar fran OKQ8:

One-way hyra av Hyrbilar. Vi har tittat pd om one-way hyror av hyrbil
kan vara en intressant affar for OKQ8 och sett att stora kundgrupper
for one-way av hyrbilar ar féretagskunder och flygplatskunder. OKQ8s
hyrbilsaffar dr idag inte stor inom dessa segment, vi finns inte pa
flygplatser idag och vi har hittills inte etablerat oss dir. Gor vi det i
framtiden sa kan one-way vara intressant. Att inféra one-way pa bef
stationer skulle innebéra stora transportkostnader som affaren idag
inte kan béra.

One-way hyra av slap. OKQS8 har ett samarbete med Brenderup Rental
dér vi tillhandahéller Oneway uthyrning av sldpvagnar. OneWay finns
pa ca 110 platser i Sverige och av dom sa finns OneWay péd 59 OKQ8
stationer fran Gallivare, Luled, Boden ner till Trelleborg och Ystad.

Petra Edlund, Head of Mobility & Business Development Retail
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Hojd insattningsgrans for Budgetkonto for Villaolja

Namn
Robert Forslund, Tarnsjo

Bakgrund

Hogsta tillatna tillgodosaldo pa Budgetkonto hos OKQ8 Bank &r idag
30 000 kronor.

Den vanligaste volymen pa en inomhustank dr 3 kbm, varfor en
pafyllning idag kostar upp till 40.000 vid 13.409:-/kbm.

Som pensiondr kdnns det tryggt att varje manad avsatta 1/12 och dven
kunna fé en liten ranta.

Yrkande

Det &r manga ar sedan man kunde fylla en villatank med olja for
30.000:-, varfor jag ber styrelsen att utverka en anpassning av hogsta
tillatna tillgodosaldo pa OK’s Budgetkonto till dagens oljepriser. Minst
40.000:- ar mitt forslag

Svar fran OKQ8:

Tack for ditt forlag, viktigt naturligtvis att vi foljer med i utvecklingen.
Vi har anpassat och from 1 Maj 2021 ar hogsta tillatna tillgodosaldo
40.000 SEK.

Thorbjorn Bornsjo, Head of Product, Sales & Members
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Jobba for fler inhemskt producerade drivmedel.

Namn
Mikael Svensson, Tidaholm

Bakgrund

For att halla ner klimatavtrycket sd bor OK erbjuda alla alternativa
branslen som kan produceras i Sverige och/eller dr klimatméssigt
béttre &n bensin och diesel. Detta ar &ven nationalekonomiskt bra.
Satt upp solceller pa eller i anslutning till vara stationer.

Anvéand elen till produktion av vitgas som Mariestads kommun gor.
Vatgasfordon dkar pa manga fronter. Satt upp olika alternativ av
laddare sd vara medlemmar som valt elbil eller laddhybrid kan ladda
och fortsitta att anvianda vara stationers service.

Starta upp biogastankar sarskilt dar sddana saknas i narheten.
Fortsatt med Etanol men jobba for att den ska vara svensktillverkad.

Yrkande
Jag vill att stamman gor vatgastankstationer med solelsproducerad
vatgas likt 16sningen i Mariestads kommun.

Jag vill att stimman startar biogasstationer pa fler stéllen.

Jag vill att stimman ser till att elbilar och laddhybrider kan ladda

pé alla OK-stationer.

Jag vill att stémman ska kopa i huvudsak svensk etanol.

Jag vill att biodiesel utan palmolja och produktion i Sverige ska séaljas.

Svar fran OKQ8:

OKQ8 har som mal att:

1) Etablera minst en vatgastankstation under 2021 och avser att
utvardera mojligheterna till egen produktion av vitgas

2) I dialog med var samarbetspartner, E.ON, utveckla och bibehalla
tillgang till Sveriges storsta stationsnétverk av biogas

3) OKQ8 har som mal att etablera laddning pa alla stationer inom
fem ar

4) OKQS8 koper idag in bade Svenska och Europeisk etanol, ursprung
presenteras arligen pa okqs8.se (hallbara drivmedel).

5) OKQ8 koper ej in och accepterar ej palmolja som ravara till de
biodrivmedel som kdps in. Av palmoljerelaterade ravaror sa
ar det endast PFAD (palm fatty acid destillate), en restprodukt
fran livsmedelsindustrin och palmoljetillverkning till mat, som
accepteras. Idag finns ej Svensktillverkad HVO att kopa i tillracklig
méngd pa marknaden.
Alla biodrivmedel som OKQS8 sétter pd marknaden ar minst
garanterat hallbara enligt lag och certifierat enligt ett av EU-
kommissionens frivilliga system for att garantera hallbarhet.

Erik Stenstromer Moglia, Head of Fuel
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Laddning elbil

Namn
Bernt Tenlid, Jonkoping

Bakgrund

Jag vill kunna anvidnda mitt OK betalkort, vid laddning av min elbil, pa
samma satt som nar jag tidigare tankade E85. D.v.s. med koppling till
bonussystem och medlemsformaner.

Yrkande
Vid laddning av elbil vid OK/Q8-station skall mitt OK/Q8 betalkort kunna:

- kopplas till manadsfakturering
- kopplas till ev. bonus och medlemsformaner.

Ovanstdende ar dr vad som for ménga har varit det huvudsakliga motivet
till medlemskap.

Svar fran OKQ8:

OKQ8s mal ar att det ska vara lika enkelt att betala laddning som att
betala for drivmedel och att det sjalvklart ska vara formanligt att
fortsitta vara OK medlem &ven som elbilist. OKQ8 avser att i samarbete
med Skellefted Kraft fram till 2026 sdtta upp supersnabbladdare pa
minst 300 stationer i Sverige. I det arbetet s kommer vi dven se dver
betalmojligheter och erbjudande. Vi avser att &terkomma i fragan
under aret.

Erik Stenstromer Moglia, Head of Fuel
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Ge medlemmarna mojlighet att tanka Biogas i Norrland
pa OKQ8

Namn
Per Sander, Hirnosand

Bakgrund

Sverige och varlden maste stélla om till ett fossilfritt samhélle och
fardplanen ar utstakad. Elektrifiering 4r en huvudriktningen men
andra drivmedel och l6sningar behovs i omstéllningen och biogas ar
ett lokalt tillverkat drivmedel som har mycket hog omstallningsfaktor. I
dag kan man i Vasternorrland tanka biogas i Hirndsand och Sundsvall
pd Hemabs anldggning samt pd Preems obemannade mack. Att tanka
biogas dr billigare an bensin och diesel och framjar regional utveckling
och bidrar till ett hallbart samhaélle. Manga bilmodeller kan tankas
med bade biogas och bensin vilket ger flexibilitet. Just nu byggs
biogasproduktionen ut i Hirndsand och tillgdngen pa gas okar. For att
locka fler ménniskor att skaffa en biogashil behovs ett tatare system av
gasmackar, I Virmland har OK gasmackar och det finns sékert pa fler
platser.

Yrkande
Att OK verkar for att bygga ut gastanknétet pa strategiska platser i
Norrland, tex Ornskoldsvik, Sollefted, Stromsund, Sveg, Lycksele och

Vilhelmina.

Svar fran OKQ8:

Tillsammans med var samarbetspartner E.ON sd erbjuder OKQ8 idag
Sveriges storsta biogasstationsnitverk. Tyvérr s har det ej &nnu
funnits mojligheter att tillsammans med E.ON utveckla biogasndtverket
i Norrland. Vi ser dock positivt till att utveckla mer och fler samarbeten
for att tillgdngliggdra biogasstationer dven i Norrland. Vi f6ljer
utvecklingen och forsdljningen av biogas lépande.

Erik Stenstromer Moglia, Head of Fuel
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Satsa pa HVO 100 for att snabbt gora Sveriges dieselbilar
miljévanliga. Byt pump istallet

Namn
Cecilia Fjallback, Nykoping

Bakgrund
HVO 100 ar ett fornybart ej fossilt bransle som kan anvandas i alla
dieselmotorer och minskar klimatpaverkan med ca 90%.

En dieselbil som kor pd HVO 100 har betydligt mindre klimatpaverkan
an en elbil som kor pa el som framstélls av en europeisk mix av
eltillverkning.

HVO0100 framstalls till stor del av restprodukter fran livsmedelsindustrin
(olika fetter) och rester fran skogsindustrin som tallolja.

Yrkande
Att det ska finnas en HVO pump pa varje OK mack!

Svar fran OKQ8:

OKQ8 satsar stort pa att utoka tillgéngligheten till Neste MY Férnybar
Diesel (HVO100) och har idag, utan konkurrens, Sveriges storsta
stationsnatverk av HVO100 (170 stationer). Vi kommer under aret att
utoka antalet stationer som erbjuder Neste MY fornybar diesel och bygger
ut i takt med att efterfragan okar.

Malet ar att fortsétta erbjuda Neste MY (HVO100) men ocksa Etanol E85
i hela landet och i alla stader. I takt med att reduktionsplikten dkar sa
kommer anvandningen av HVO i diesel 6ka och 2030 sa kommer néra pa
100% av GoEasy Diesel vara fornybar och tillgdnglig pa alla stationer.

Erik Stenstromer Moglia, Head of Fuel
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OK bygger vatgaspumpar fran norr till séder. Inga pumpar
ger ingen utveckling av el-vatgas-branslecellslastbilar
och personbilar. EU satsar miljarder pa gron vatgas.
Miljovanliga tunga el-vatgas-branslecells-lastbilar rullar
redan i Schweiz.

Namn
Svante Fjallback, Nykoping

Bakgrund

Flera regioner i Sverige storsatsar pa gron vatgas fran vindkraft-el som
ska gora fossilfritt stal utan kol (SSAB, LKAB, Vattenfall (HYBRIT)).

Vatgas kommer provlagras i Svartéberget i Luled redan 2022. Damark
storsatsar pa att exportera gron vatgas fran vindkraft, England likasa.
Norska elektrolysforetaget Nel ar expert pa vatgasinfrastruktur. Tyska
Siemens miljardsatsar pa havsbaserad vindkraftsel for elektrolys till gron
vatgas.

EU uppskattar att man kommer satsa ca 470miljarder euro fram till 2050
som kommer generera en miljon nya hightech jobb i Europa.

Det grona vétgasprisen kommer, tack vare den snabba
teknikutvecklingen, snart ligga under bensin- och dieselpriset.

Yrkande

Att vi i OK strategiskt bygger tillsammans med foretag, regioner och
kommuner ett sammanhédngande nét, sd man kan ta sig fran norr

till soder med véatgaspumpar (med ca 30-50 mils mellanrum): Lulea-
Sandviken- Avesta -Stockholm-Visby-Oxelosund-Finnspang-Linkoping
-Mariestad-Goteborg.

Att vii OK med externa bolag t ex NEL och Plug Power bygger ett stort
antal vatgaspumpar med vatgas som vi leasar av dem .

Att viiOK hyr ut till allmédnheten, kommuner och foretag
elbrénslecellsbilar som tankas med gron vitgas, t ex Toyotas *Mirai” och
Hyundai "Nexo” (med en pa rackvidd 80mil).

Att viiOK tar taten ndr det géller svenska mackar med gron vatgas for
lastbilar och nya personbilar.

Att vi i OK ska utveckla gron vatgas for att pdskynda skapa en fossilfri
omstéllning. Detta ska goras tillsammans med regioner, kommuner,
Energimyndigheten, Vattenfall, SSAB, LKAB, Volvo, Scania, HSB, AGA-
Linde, Siemens samt nya hightechbolag t ex PowerCell, Cell Impact,
Impact Coatings, Metacon.
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Svar fran OKQ8:

For att stotta utvecklingen av vatgas sa arbetar OKQ8 for att etablera

en vatgasstation i Goteborg under 2021 och med malet att etablera ett
mindre ndtverk av vatgasstationer i Sverige. Vi anser att det ar viktigt
att etablera vatgasanldggningar i dialog med kunder och déar det finns en
daglig och tillracklig efterfragan pa vatgas.

Erik Stenstrometr Moglia, Head of Fuel

Marina
Namn
Jens Johansson, Danderyd

Bakgrund

Fritidsbatlivet blommar och det ar trycket fran botar som vill tanka sin
bat pd sommaren &r stor. Det dr 1ang vantetid pa att f4 bunkra pa Islinge
bensinmack pa Lidingo.

Yrkande
Att batmacken bygger ut brygganldggningen s att fler batar kommer in

och far tanka samtidigt.

Svar fran OKQ8:

OKQ8 ar positiva till férslaget och arbetar aktivt for att utveckla tank- och
brygganldaggningen pd OKQ8 Islinge.

Erik Stenstromer Moglia, Head of Fuel
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Sortiment

Namn
Reine Skoldberg, Balsta

Bakgrund

OK Har under den tid jag har handlat dér, alltid bestatt av vesantliga/
basala biltillbehor. Mjolk och smor har ocksa alltid tillhort
matvarubutikerna.

Yrkande

Minska ner pa "mjolk och Smor” i Branslestationerna. Lagg tillbaka
olika basala servicedelar som behdvs vid gamna tillfallen tex: Oljefilter,
luftfilter, tandstift osv,

Ha lite bullar och fika kvar som behovs for en fika nar man skall ladda
sin elbil, Satsa pa laddstolpar.

Svar fran OKQ8:

Idag ar det allt farre kunder som koper biltillbehor pa vara
bensinstationer i takt med att bilarna blir mer och mer avancerade
att meka med sjalv. Forsaljningen har under manga ar gatt at fel hall,
dédrav har vi under resan justerat i sortimenten som blivit mindre i
omfattning.

Idag har vi ett samarbete med MECA Carservice som har ett stort
sortiment av bilreservdelar. Som kund kan man bestélla ur deras stora
sortiment och fa produkten levererad till stationen inom nagra dagar,
fraga gdrna personalen sa far du hjalp att bestélla produkten.

Samtidigt sa ser vi ett 6kat behov av att &ta, fika och
kompletteringshandla pa ett snabbt och smidigt satt. Darav vaxer det
vi tror du menar med “mjolk och smor” och dr en mycket viktig del for
vara stationer att vara fortsatt relevanta for kundernas behov.

Det vi ska vara extra stolta over ar att vi som enda aktor i branschen
kan erbjuda kunderna bade bildelar samt ndgot gott att dta och dricka

och det ser vi som en vinnande kombination framover.

Fredrik Ahlengdrd, Head of Chop & Categories
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OK Foreningsstamma

Namn
Jarl Sturek, Eksjo

Bakgrund

Vid flitig anvindning av OK-Visakortet erhédller man en rabattcheck.
Denna kan anvandas for inkop ( ev dubbelt varde) pd bemannad OK-
station.

Flertalet OK-kunder bor inte i ndrheten av en sddan station utan ar
héanvisad till obemannad station. Risken ar da att rabattcheckar ”brinner
inne”.

Forslag: ”Nar giltighetstiden for en rabattcheck gar ut fors beloppet
automatiskt over till medlemmens sparkonto alternativt till Visakortet”

Forslaget innebéar att OK gar miste om de pengar som brinner inne men
jag ar overtygad om att vinsten i ”Good Will” 6verstiger forlusten. Jag tror
att samtliga medlemmar uppskattar forslaget. En eventuell invdndning
att det ar “tekniskt omojligt” ser jag som ett svepskal.

Svar fran OKQ8:

Tack for dina synpunkter. Idag har vara bonuscheckar en giltighetstid
pa ett ar vilket vi bedémt ar tillrackligt med tid for att man ska hinna
besdka ndgon av vara bemannade stationer &ven om man inte har en
ndrliggande bemannad station for att 16sa in sin check. Vid jamférelse av
andra liknande bonusutskick (dar de manga ganger ligger pa 3 manader)
anser vi att var giltighetstid pa bonus ar mer an tillracklig. Vi har inte
planerat att férlanga giltighetstiden inom den narmsta framtiden. Men
din asikt ar viktig for oss och vi tar med oss ditt forslag i arbetet med att
utveckla och forbéttra vart erbjudande.

Tyvarr ar det inte mojligt att fora 6ver rabattchecken till medlems
sparkonto, da det ar tva olika juridiska personer som hanterar detta. Dels
OKQ8-Bank som ansvarar for dubbelt upp, dels OK ekonomisk férening
dér du har ditt insats- och sparkonto.

Thorbjorn Bornsjo, Head of Product, Sales and Members
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Giltighetstid pa medlemsrabatter

Namn
Lars Karlsson, Link6ping

Bakgrund

Varje ar vid den hér tiden far vi medlemmar ett rabatthéfte att utnyttja.
biltvatt m.m. Jag har lite svart att forstd varfor giltighetstiden dr sd kort
(galler till 14/3-21).

Jag har lite svart att forsta varfor tiden inte kan vara langre an s4,
kostnadsmassigt kan det vél inte ha ndgon betydelse. Jag tror att fler
utnyttjar rabatten da och att fler medlemmar blir ndjda.

Yrkande
Hoj giltighetstiden att gélla i 6 man eller mer pa alla rabatter istéllet
som nu 1,5 manader.

Svar fran OKQ8:

Just nu géller erbjudandena i varens “rabatthéfte” hela januari tom 14
mars, vilket ar 2,5 manader. Erbjudandena ar tidsbegriansade eftersom
tillgdng och behov skiftar efter sisong. Om man som medlem missar
varens erbjudande kommer det nya erbjudanden varje manad. Som
medlem stdr man aldrig utan medlemsférmaner, oavsett dag eller tid
pa aret. Dessutom kommer det ett till stort "rabatthéafte” tillsammans
med aterbédringen i borjan pa sommaren, dar erbjudandena géller fran
jun tom sista aug (ca 3 manader).

Thorbjorn Bornsjo, Head of Product, Sales and Members
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Bonus

Namn
Eivor Lundstrom, Bandhagen

Bakgrund

Jag anser att om man inte anvént din bonuscheckarna som man far nér
man betalar med sitt ok-visa kort, ska laggas in pa kortet igen. Latt att
missa ett sista datum.

Yrkande
Ej uthdmtad bonuscheck ska in pa kontot

Svar fran OKQ8:

Tack for dina synpunkter. Idag har vara bonuscheckar en giltighetstid pa
ett ar vilket vi bedoémt ar tillrackligt med tid for att man ska hinna bestka
nagon av vara bemannade stationer. Vid jamforelse av andra liknande
bonusutskick (dar de manga gadnger ligger pa 3 manader) anser vi att var
giltighetstid pa bonus dr mer &n tillracklig. OKQ8 arbetar standigt for

att digitalisera tjanster, information och erbjudanden. Vi ser éver olika
l6sningar for att distribuera t.ex. kuponger digitalt och kunna koppla det
till en sorts digital pAminnelse och hoppas pa att kunna erbjuda det sa
smaningom.

Thorbjorn Bornsjé, Head of Product, Sales and Members
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Bonussystemet

Namn
Hakan Skoldkvist,Valdemarsvik

Bakgrund

Dessa papperslappar som ska 16sas in pé en ok station &r verkligen dags
att moderniseras. ICA och néstan alla andra har digitala 16sningar. Under
en dvergangsperiod onskar jag och sédkert flera testa ett nytt system.

Yrkande
Snarast mojligt bor papperslapp bonus systemet hamna i
papperskorgen.

Svar fran OKQ8:

Tack for din feedback! Vi arbetar stdndigt med att utveckla och forbattra
vara tjanster sa att de ska bli béttre for vara kunder. Vi har inte planer

pa att fordndra utskicket av vara bonuscheckar den narmsta framtiden.
Bonusen uppskattas mycket av vara kunder och utskicket av fysiska
checkar ger en positiv upplevelse som manga vardesétter. Men vi
undersoker och utreder mojligheten att hitta bra digitala 16sningar for att
skicka ut bonus till vara kunder med bibehallen kundupplevelse och dven
minskat antal pappersutskick. Om/nér vi har en sddan 16sning pa plats
kommer vi sjalvklart att informera om det.

Thorbjorn Bornsjo, Head of Product, Sales and Members
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Priset pa gasol

Namn
Jorgen Elfstrom, Laxa

Bakgrund

Jag &r gammal OKQ8 medlem, som har dkt runt i hela Sverige och i
Europa med husbil. Under dessa resor har jag uppméarksammat att OKQ8
ar en av de dyraste foretagen, som siljer gasol. P4 nagot stélle hidnvisade
personalen till annan leverantér av gasol eftersom den visste att OKQ8
var mycket dyrare. OKQ8 borde vara rddda om gamla trogna kunder och
dven fa nya. Om gasolpriset dr konkurrenskraftigt, kommer ocksd annan
forsaljning att 6ka.

Yrkande
Jag vill att gasolpriset sanks vasentligt. Annonsera stort.

Svar fran OKQ8:

OKQ8 ligger idag pa ett marknadsmaéssigt pris inom var marknad
(bensinhandeln) i jaimforelser med vara konkurrenter. Gasolférsaljningen
ar en viktig del i inom OKQ8 som vi aktivt arbetar med.

Gasolflaskorna vi sdljer kommer frdn AGA och ar kontrollerade och
sdkerstallda efter fyllning innan dom anlénder till vara stationer runt om
ilandet dar de forvaras i sdkerhetsskap som ingdr i priset. Transporter ar
en stor del av priset, dd vi finns fran langst ned s6dra Sverige till langst
upp i norra blir den dyrare i jAmforelse med andra aktorer.

Vi vet att det finns billigare gasol p4 marknaden, pa tex varuhuskedjor
som har en annan prissattning mot kunden. Det finns fyllningsdepéaer dit
kunden sjalv transporterar sin egen flaska for pafyllning. Gemensamt for
dessa ar att de oftast ligger i stadsregioner.

Morgan Eriksson, Head of Retail Purchase & Services
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OK ska inte favorisera privat bilbesiktning

Namn
Bjorn Patrik Bertil Helgeson, Vastra Frolunda

Bakgrund

For tio ar sedan beslutade Reinfeldt-regeringen att konkurrensutsatta
bilprovningen. Déarefter har delar av det statliga bolaget AB Svensk
Bilprovning salts till det privata foretaget Besikta Bilprovning., som ags
av den internationella koncernen Applus+. OK har idag medlemsrabatter
for medlemmar som besiktigar bilen pa Besikta. I exempelvis Géteborg,
dar badde AB Svensk Bilprovning och Besikta Bilprovning &r etablerade,
innebar detta att konkurrensen snedvrids till forman for Applus+-
koncernen. Det riskerar att sla ut det offentligt &gda alternativet AB
Svensk Bilprovning fran marknaden. Ett privat monopol riskerar att leda
till h6jda priser for den obligatoriska bilbesiktningen. Detta bor inte OK
medverka till.

Yrkande
Jag yrkar att OK avslutar samarbetet med Besikta Bilprovning

Svar fran OKQ8:

Sedan monopolet pa bilbesiktning avreglerades 2010 har det tillkommit
ett flertal aktorer pa marknaden utéver Svensk Bilprovning och Besikta.
Med fler aktorer skapas konkurrens som i sin tur bidrar till fler, mer
utvecklade och béttre erbjudanden till kunden och som dven brukar
innebéra en sund prissattning. Vart samarbete med en av dessa aktorer,
Besikta, tycker vi passar val in i medlemserbjudandena och dr nagot

vi har sett uppskattas av medlemmarna. De har ett erbjudande som
ligger nédra var egen affar och som vi ser skapar ett mervérde for vara
medlemmar och kunder. Nar det galler medlemserbjudanden forsoker vi
jobba med flera aktérer inom en stor variation av produkter och tjinster
for att det ska passa s& manga som mojligt. Samarbetspartners och
erbjudanden utvarderas lopande och kan dndras beroende pa efterfrdgan
hos vara medlemmar.

Thorbjorn Bornsjé, Head of Product, Sales and Members
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For kundservice att skicka vidare till vederborande inom
OKQs8.

Namn
Jan Eric Gyllenram

Text

Som medlem vill jag ldgga forslaget, en motion; att kdp, bonus, aterbédring
kan ses digitalt efter inloggning pa hemsidan. Idag far jag dessa besked
via ett dokument och med en viardecheck. Loser jag inte in den hamnar
den efter 31 augusti pd mitt saldobesked. Jag far dock vénta ett ar pa
nésta fysiska brev frdn Er innan jag kan se att detta skett!

Med vanlig halsning

Svar fran OKQ8

Tack for bra synpunkter. Vi pd OKQ8 och OKQ8 Bank arbetar aktivt for
digitalisering av tjdnster och information och vi ser 6ver hur vi ska kunna
visa den typ av information som det hanvisas till i motionen elektroniskt
via var hemsida.

Vi vill passa pa att informera om att dterbaring och kdp kan ses digitalt
idag. Man kan f4 sitt aterbaringsbesked utskickat via Kivra som dr en
digital brevlada dar kan du logga in och se aterbdringen och kdpen som
gjorts under foregaende é&r.

Vi har inte planer pa att fordndra utskicket av vara bonuscheckar

den ndrmsta framtiden. Bonusen uppskattas mycket av vara kunder

och utskicket av fysiska checkar ger en positiv upplevelse som manga
vardesdtter. Men vi undersoker och utreder mojligheten att hitta bra
digitala 16sningar for att skicka ut bonus till vdra kunder med bibehdllen
kundupplevelse och dven minskat antal pappersutskick.

Om/nér vi har liknande digitala l16sningar pa plats for bonusen och via
inloggning pa hemsidan kommer vi sjalvklart att informera om detta.

Thorbjorn Bornsjo, Head of Product, Sales & Members
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Att erbjuda en mer miljovanlig hyrbils bilflotta

Namn
Martin Holmstedt

Bakgrund

OK/Q8 har idag ett utbud av olika typer av fordon i olika viktklasser

och storlekar och motorval for uthyrning. Tyvarr erbjuds nastan alla
alternativ med bensin eller dieselmotor medan alternativa brénslen och
hybridfordon séllan erbjuds for uthyrning. D& vi har ett agenda 2030 att
na upp till for att klara vara hallbarhets och klimatmal sa ar det mycket
viktigt att fasa ut fossildrivna som tex bensin och dieseldrivna fordon ur
fordonsflottan och foregd med ett gott exempel i branschen. Ett viktigt
steg i processen dr att minska fossilbransleberoendet och kraftigt 6ka
andelen fossilfria branslen. Pa vigen dit ar det darfor av stor vikt att

se igenom de produkter och fordon som erbjuds och vara mer aktiva

i att visa pa att det finns alternativa fossilfriabréanslen och fordon tex
hybriddrivna fordon, elfordon vétgas/bréinslecells fordon mfl. Aven
biogas ar ett bransle som har en lagre klimatpaverkan dn konventionella
bensin och dieselbréanslen och ar ett forsta steg i energiomstallningen.

Yrkande
Jag yrkar pa att foreningsstdimman fattar beslut om:

att verka for att andelen fordon som erbjuds i hyrbilsfordonsflottan som
drivs med fossilfria branslen okar till 100 % senast till 2025

att ge medlemmar forménserbjudanden att hyra bil och lastbil som drivs
med fossilfria brénslen for att pa sa satt aktivt visa pa att vi ska fasa ut
fossila brénslen fran den svenska fordonsflottan och for att nd ett CO2
neutralt samhaélle.

att ge generdsa drivmedelsrabatter pa fossilfria brénslen till OK
medlemmar och ta bort drivmedelsrabatter for fossila brianslen

att erbjuda medlemmar att prova att kora elbil eller andra fordon
som drivs av fossilfria brénslen pa tex medlemsaktiviteter eller via
erbjudanden i medlemsformanerna.

Svar fran OKQ8:

Var mélsattning ar att hyrbilsflottan éver tid skall koras pa helt

fossilfria branslen och vi har lange haft elbilar och biogasbilar i flottan
men efterfragan pa dessa bilar har tyvérr inte varit stor men vi vill

aktivt bidra till omstdllningen. Under 2021 kommer vi att ha ca 240
laddhybrider i flottan samt ta in fler elbilar och komplettera med fler
biogaslastbilar. Alla dieselfordon vi kdper in kan dessutom koras pa Neste
MY Fornybar Diesel (HVO100).

Vi ger idag vara medlemmar 5% rabatt vid bokning av hyrbilar via
webben och fordon som kors pa fossilfria drivmedel (el och biogas) ar
en del av vart utbud. Framat sommaren kommer vi dven att ha manga
laddhybrider.
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OKQ8s prissattning ligger minst i linje med marknaden for att fortsitta
vara attraktiv for alla vara kunder och skapa forutsattningar for att
investera i ny och mer miljéanpassade drivmedel.

OKQ8 arbetar aktivt med att erbjuda ett attraktivt erbjudande av
alternativa och miljdanpassade drivmedel savél som de fortfarande
efterfrdgade konventionella drivmedlen. Vi forbattrar bade befintliga
drivmedel ur ett miljoperspektiv och utokar sortimentet och
tillgdngligheten av alternativa drivmedel l6pande. Som exempel kan
namnas att GoEasy Diesel innehéller upp till 42 % fornybar diesel

och GoEasy Bensin innehaller upp till 12% férnybar bensin och OKQ8
erbjuder marknadens béista stationstdckning av Neste MY Fornybar
Diesel (HVO100) och Biogas samt har ett fortsatt stort natverk av Etanol
E85. Vi satsar ocksa stort tillsammans med Skellefted Kraft pa att erbjuda
supersnabbladdning pa alla bemannade stationer inom fem &r. Vi hjilper
vara kunder i omstallningen enligt deras forutsattningar.

Medlemmarna far idag en rabatt ndr man bokar via webben som innebar
att man betalar 689 kr (feb 2021) for att hyra en elbil ett dygn. Man far
darmed som medlem mdjlighet att till ett rimligt pris testa hur det ar att
ha en elbil eller en laddhybrid (kommer i maj/juni). Vi planerar att under
aret dven kommunicera detta i vara medlemsutskick.

Petra Edlund, Head of Mobility & Business Development Retail
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Vatgastankning pa OK/Q8-stationer

Namn
Héakan Andersen (fér Regionradet i Skaraborg)

Bakgrund

Utover att inféra snabbladdningsmojligheter for elbilar pa OK/Q8-statio-
ner bér OK medverka till att bygga upp en infrastruktur for vitgas.

I forsta skede dr det den tunga trafiken som kommer att utnyttja mojlig-

heten att anvidnda vatgas som drivmedel da batterierna inte har tillrack-
lig kapacitet, men redan idag finns ett flertal personbilar for vatgasdrift

tillgdngliga pa den svenska marknaden.

Vatgasen har mycket stora miljofordelar da utslappen fran fordonen blir
ljummet vatten. Dessutom produceras vatgas ganska enkelt genom att
med elstrom spjalka vatten.

Vatgasen ar dessutom energirik. Om man jamfor med bensin sa ar en-
ergin i vatgasen cirka 3 ganger storre per kg. Om man gor motsvarande
jamforelse med ett elbilsbatteri (littumjon) sa &r energiinnehallet i vétga-
sen cirka 270 ganger storre per kg.

Yrkande
Att inledningsvis satsa pa utbyggnad av tankstationer for vatgas langs
Europavédgarna i landet (E4, E6, E18, E20, E22 samt E45).

Svar fran OKQ8:

OKQ8 arbetar for att etablera en vitgasstation i Goteborg under 2021 och
med malet att etablera ett mindre nédtverk av vatgasstationer i Sverige.
Vi anser att det ar viktigt att etablera vitgasanlaggningar i dialog med
kunder och dér det finns en daglig och tillracklig efterfrdgan pa vétgas.

Erik Stenstromer Moglia, Head of Fuel
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