OK Detaljhandel AB Hallbarhetsrapport 1 mars 2023—-29 februari 2024

OK Detaljhandel AB har uppréattat en hallbarhetsrapport for rakenskapsaret 2023-2024.
Hallbarhetsrapporten dr sammanstalld i ett separat dokument i enlighet med den svenska
Arsredovisningslagen 6 kap. 6 § 11. Hallbarhetsrapporten finns att ldsa pad www.ok.se.

Affarsmodell

OK Detaljhandel AB ags av OK ekonomisk forening och driver bemannade servicestationer i Sverige under
varumarket OKQ8. Det innebar att OK Detaljhandel AB huvudsakligen féljer OKQ8:s policyer. Uppgifterna i
den har rapporten omfattar endast OK Detaljhandel AB. | vissa fall har dock viss information inte kunnat
sarskiljas fran OKQS8 vilket framgar i forekommande fall.

Hallbarhetsstrategi och policyer

OK Detaljhandel AB arbetar kontinuerligt med att identifiera och 6évervaka bade positiv och negativ
paverkan fran verksamheten. OK Detaljhandel AB har identifierat sex paverkansomraden inom tre
fokusomraden. Det &r inom dessa omraden som OK Detaljhandel AB har storst paverkan och kan gora de
storsta forandringarna. OK Detaljhandel AB har, genom att inforliva vissa nyckeltal med ett starkare
affarsfokus, integrerat hallbarhetsstrategin 4n mer med den 6vergripande strategin. Hallbarhetsstrategin
vagleder OK Detaljhandel AB i hur riskerna i verksamheten ska minskas och utgér grunden foér hur bolaget
satter upp mal, fordelar resurser, agerar och foljer upp framsteg.

OK Detaljhandel AB:s hallbarhetsstrategi omfattar saledes tre 6verlappande fokusomraden:

- Erbjuda hallbara produkter och tjanster
- Bekdampa klimatférandringarna
- Starka manniskor och samhallen

Dessutom har féljande sex paverkansomraden identifierats: Foretagets erbjudande, klimat, vardekedja,
ekosystem, medarbetare och intressenter.



Paverkansomraden, mal och utveckling

Foretagets erbjudande

OK Detaljhandel AB vill ge kunderna mojligheten att géra hallbara val genom OK Detaljhandel AB:s utbud av
produkter och tjanster. De sociala och miljomassiga aspekterna beaktas i upphandlingsprocessen samt vid
forsaljning, marknadsforing och tillgangliggérande av produkter till konsumenter.

Mal
e Fasa ut fossila drivmedel for att minska CO2e-utslappen till nettonoll senast 2035.
e Oka tillgdngen till mobilitetslésningar med 13ga koldioxidutsldpp
e Oka andelen alternativa drivmedel och energilésningar.
e Oka andelen salda produkter som &r ekologiska och vixtbaserade.
e Utveckla koldioxidsnala, resurseffektiva produkter och erbjudanden.

e Skifta fokus fran att salja produkter till att salja tjanster nar detta ar mojligt, samt tillampa principer
for cirkuldar ekonomi.

e Oka andelen hallbara investeringar i linje med hallbarhetsmalen

Resultatindikatorer Utveckling 2023- Status

2024
Antalet servicestationer som | 148 (151)* stationer Totalt erbjuder 92,5 % (95,5 %) av OK
erbjuder alternativa erbjuder alternativa Detaljhandel AB:s stationer alternativa
drivmedel drivmedel (laddning drivmedel.

av elfordon, etanol,
HVO100 eller biogas).

Antalet servicestationer med | 34 nya Foretaget har 53 (19) servicestationer med HPC.
supersnabbladdare (HPC) servicestationer med
HPC (13).
Antal salda vaxtbaserade Antalet salda 33 % (33,6 %) av antalet salda maltider var
eller vegetariska maltider vaxtbaserade eller vaxtbaserade eller vegetariska.

vegetariska portioner
maltider har minskat
med 2 % (+6,2 %)
sedan forra aret.

Eldriven uthyrningsflotta Andelen kilometer 2,3 miljoner (1,6 miljoner) kilometer kordes i
som kordes i eldrivna | eldrivna hyrbilar under 2023-2024, vilket
hyrbilar 6kade med 1 | motsvarar 4,5 % (3,6 %) av alla kilometer som
(2,5) procentenhet korts med uthyrningsflottan som helhet.
jamfort med forra
aret.

* Foregaende rakenskapsar inom parentes.



Kommentarer till det gangna arets utveckling

Paskynda elektrifieringen

| atagandet att paskynda elektrifieringen och minimera miljopaverkan fran vagtransporter, utokar OKQ8
och OK Detaljhandel tillsammans aktivt natverket for supersnabbladdare (HPC) for elektriska fordon i
samarbete med Skelleftea Kraft.

Under hosten 2023 invigdes den forsta supersnabbladdaren for tunga fordon i Halmstad, som en del av ett
gemensamt initiativ av OKQ8, OK Detaljhandel, Skelleftea Kraft och Volvo Lastvagnar. Ambitionen ar att
skapa Sveriges storsta natverk av offentliga laddstationer fér tunga fordon, fraimja 6vergangen till eldrivna
vagtransporter och 6ka flexibiliteten for akerier och foretag som investerar i eldrivna tunga fordon. Planen
ar att installera totalt 41 laddstationer for tunga fordon, vilka kommer att vara strategiskt placerade vid
antingen Volvo Lastvagnars eller OKQ8:s anlaggningar pa olika platser, bland annat i Sollentuna, J6nk6ping
och Umea. Varje anldaggning kommer att utrustas med tva till fyra laddningspunkter som var och en
levererar en kontinuerlig effekt pa 350 kW.

Omfattande natverk av stationer som erbjuder biodiesel, komprimerad biogas och vatgas

OK Detaljhandel AB tillhandahaller drivmedel fran OKQ8 som har ett strategiskt partnerskap med Neste,
varldens ledande producent av biodiesel (HV0100). Samarbetet har skapat ett av Sveriges mest omfattande
natverk av stationer som erbjuder HY0100. NesteMY:s HVO100 uppfyller stranga kriterier som bland annat
sakerstaller sparbarhet genom hela leveranskedjan och man genomfér berdkningar av koldioxidminskning
for varje batch. HVO100 ar kompatibel med alla motorer som godkants for markningen X-to-liquid (XTL),
vilket ger en mojlighet att minska utslappen av vaxthusgaser fran fordon med férbranningsmotorer i viantan
pa att andra tekniker utvecklas.

OK Detaljhandel AB tillhandahaller aven komprimerad biogas (CBG) i tva olika varianter, Biogas Bas och
Biogas100, pa servicestationer. Kunderna kan enkelt tanka sina fordon med CBG pa 19 av OK Detaljhandel
AB:s stationer och fa tillgang till partnerstationer som accepterar medlemskort.

Vatgas haller pa att vaxa fram som ett drivmedelsalternativ, sarskilt for tunga transporter. | samarbete med
Skelleftea Kraft och OK Véasterbotten, tar OKQ8 och OK Detaljhandel AB ett gemensamt initiativ for att
lansera de tva forsta anlaggningar i Umea och Storuman under varen 2024. Dessutom planeras for att
Oppna ytterligare tva anlaggningar i Géteborg under hésten 2024.

Utveckling av vaxtbaserat och vegetariskt sortiment pa stationer

OK Detaljhandel AB arbetar aktivt med att erbjuda en utsokt vegetarisk meny till kunder som besdker
servicestationer. Under 2023—-2024 har féretaget lanserat en vegansk korv gjord pa artprotein som ett
alternativ till korv tillverkad av kétt. Dessutom erbjuder OK Detaljhandel AB olika vaxtbaserade och
vegetariska smorgasar, wraps och sallader, till exempel en ciabattasmorgas med ett alternativ till kott fran
Oumph och chipotlemajonnas och en kalsallad med hummus for att ndmna nagra.

Transparent klimatpaverkan fran maltider
Sedan 2022-2023 har OK Detaljhandel AB anvant Klimato som ett verktyg for att pa ett transparent satt
maéta maltidernas klimatpaverkan, vilket har hjalpt foretaget att stdlla om och minska klimatpaverkan fran



menyn. Med Klimato berdknas klimatpaverkan baserat pa ingredienser, produktionsmetod och
ursprungsland. Den har informationen presenteras for kunderna vilket ger dem mojlighet att gora
medvetna val.



Klimat

Enligt Parisavtalet maste varlden 6verga till en ekonomi med laga eller inga koldioxidutslapp for att halla
den globala uppvarmningen under 2 grader, med ett mal pa 1,5 grader. OK Detaljhandel AB &r val
medvetna om att drivmedelsbranschen ar en del av problemet och att den fossila delen av verksamheten
maste fordndras. FOretaget ar fast beslutet att vara en del av I16sningen. OK Detaljhandel AB vill vara med
och leda omstallningen inom branschen, fasa ut den fossila verksamheten, minska utslappen av
vaxthusgaser och na nettonoll senast 2035.

Mal

e Fasa ut fossila drivmedel for att minska CO2e-utslappen till nettonoll senast 2035.

e Minska CO2e-utslappen till nettonoll senast 2035.

e Minska CO2e-utsldappen i Scope 1 och 2 med > 90 procent senast 2025.
e Oka produktionen och anvandningen av férnybar energi.

| tabellen nedan ar data for Scope 1, 2 och 3 konsoliderade siffror for OKQS8, inklusive OK Detaljhandel AB.
Data for servicestationer med solpaneler galler endast OK Detaljhandel AB.

Resultatindikatorer

Utveckling 2023-2024

Status

CO2e-utslapp i Scope 1 och 2

Minskat med 79 %
jamfort med
referensaret
2020-2021.*

OK Detaljhandel AB foljer upp
koldioxidutslappen i Scope 1 och 2 kvartalsvis
och fortsatter att investera i atgarder som
minskar CO2e i den egna verksamheten.

CO2e-utslapp i Scope 3

Minskat med 3,2 %
jamfort med
referensaret
2020-2021.

OK Detaljhandel AB foljer upp
koldioxidutslappen i Scope 3 kvartalsvis.
Foretaget har skarpt klimatmalen och
rapporterar enligt Greenhouse Gas Protocol.

CO2e-utslapp i Scope 1, 2 och
3

Minskat med 3,3 %
jamfért med
referensaret
2020-2021.*

OK Detaljhandel AB har satt upp ett netto
nollmal om att minska utslappen med 90 %*
senast 2035.

Servicestationer med
solpaneler installerade

Inga servicestationer
har fatt solpaneler
installerade under
2023-2024.

Totalt har 76 av OK Detaljhandel AB:s 160
stationer (47,5 %) installerat solpaneler med
en total effekt pa 3,35 GWh.

* Marknadsbaserad metod (for att rakna ut koldioxidemissioner, inklusive kop av grona elcertifikat).




Kommentarer till det gangna arets utveckling

Reduktionsplikten

Reduktionsplikten infordes 2018 i Sverige for att bidra till Sveriges nationella mal att minska
koldioxidutslappen fran inrikes transporter med 70 procent till 2030. Lagen foreskriver en viss minskning av
vaxthusgasutslappen fran diesel och bensin genom att blanda in biobaserade alternativa drivmedel. Under
2023 beslutade dock den svenska regeringen att dndra kravet pa minskade utslapp for bensin och diesel till
6 procent for 2024-2026. Under 2023 var reduktionsnivaerna 7,8 procent for bensin och 30,5 procent for
diesel, vilket innebar en betydande forandring de kommande aren. P3 langre sikt kommer
reduktionsplikten for 2027-2030 att upphavas.

Tillsammans med OKQ8 har OK Detaljhandel AB satt upp ett mal att nd nettonoll senast 2035 — dvs. att
minska koldioxidutslappen med minst 90 procent i Scope 1, 2 och 3 jamfért med 2020 som referensar. OK
Detaljhandel AB kommer att kompensera for de aterstdende CO2e-utslappen (max. 10 procent) enligt SBTi-
metoden (Science Based Target initiative). Trots dndringarna av reduktionsplikten, behaller OKQ8 och OK
Detaljhandel AB sitt atagande om att na klimatmalet for 2035. OK Detaljhandel AB uppfyllde kraven i den
svenska reduktionsplikten for 2023.

CO2e-utslapp

Malen for Scope 1 och 2 fortsatter att vara pa ratt spar for 2023—2024, tack vare en fortsatt utfasning av
olje- och gaspannor pa servicestationerna och genom utbyte av gamla kylar och frysar mot nya
lagenergilosningar. Dessutom har OK Detaljhandel AB installerat smarta belysningslésningar, installerat
solpaneler pa servicestationer sedan 2022 och fortsatter att kdpa ursprungsgarantier for den el som OK
Detaljhandel AB koper. Under 2023 har CO2e-utslappen i Scope 3 minskat med 3,2 procent genom en
minskad forsaljning av drivmedel.



Vardekedja

OK Detaljhandel AB arbetar tillsammans med leverantérer och kunder for att hantera och minska paverkan
genom hela vardekedjan. Foretaget forbattrar kontinuerligt de digitala systemen och styrsystemen for att
stodja information inom miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning (ESG) i hela vardekedjan och sakerstalla
sparbarhet och transparens. Informationen gor det mojligt for OK Detaljhandel AB att identifiera och
minska ESG-risker i vardekedjan och forbattra féretagets hallbarhetsresultat som leverantér. Genom dialog
och samarbete kan OK Detaljhandel AB battre stédja medarbetare, leverantorer och kunder i att gora
medvetna val som kan bidra till en lagre negativ ESG-paverkan i vardekedjan.

Mal:
e Oka transparensen som leverantor.

e Sakerstalla etiska och socialt ansvarsfulla metoder inom hela vardekedjan.

e Beddma och utveckla leverantorers ESG-resultat.

e Oka antalet hallbara val fér kunderna.

e Implementera cirkuldra I6sningar dar det ar mojligt.
e Minimera mangden avfall.

e Sikerstélla avfallssortering och atervinning

AB, har identifierat och
bjudit in riskleverantorer
och har 6kat det totala
antalet leverantorer i
EcoVadis.

Resultatindikatorer Utveckling 2023-2024 Status
Utvardering av leverantérer med | OKQ8 Scandinavia, som 65 % av riskleverantérerna har
EcoVadis inkluderar OK Detaljhandel | utvarderats, varav 83 % har fatt

brons/silver/guld-rankning av
EcoVadis.

Transparens hos leverantérer 0KQ8, inklusive OK
Detaljhandel AB, har fatt
silverrankning i EcoVadis.

EcoVadis ranking for 2023-2024
vantas komma under senvaren 2024.

Matsvinn 0KQ3, inklusive OK
Detaljhandel AB, raddade
941 % mer mat jamfort
med foregdende ar genom
partnerskapen med Karma
och Too Good To Go
(TGTG).

0OKQ8, inklusive OK Detaljhandel AB:s
stationer, har 11 % matsvinn
(avskrivningar).

168 850 kg mat har raddats i
samarbete med TGTG.

26 177 kg mat har raddats i
samarbete med Karma.

Avfallsatervinning OK Detaljhandel AB
efterlever svenska
avfallsforeskrifter och har
kallsorteringssystem pa
samtliga stationer.

23 % av allt avfall pa OK Detaljhandel
AB:s servicestationer sorterades och
skickades till atervinning under 2023—
2024,




Kommentarer till det gangna arets utveckling

Utvardering av leverantorers hallbarhetsarbete med EcoVadis

EcoVadis utvarderar foretagens hallbarhetsarbete inom olika omraden som miljo, arbetsratt och méanskliga
rattigheter, etik och hallbara upphandlingar. Ar 2021 valde OKQ8, inklusive OK Detaljhandel AB, EcoVadis
for att utvardera och sakerstalla en ansvarsfull leverantoérskedja och som stod i utvarderingen av
leverantorernas efterlevnad av uppférandekoden for partners. Sedan dess har foretaget registrerat
leverantoérer i EcoVadis och implementerat tillhorande processer. OK Detaljhandel AB har hallit utbildningar
for interna leverantorschefer och utvecklat processer fér implementering och uppféljning. Vid eventuella
problem med en befintlig leverantor forbereds drendet av en leverantérschef och en upphandlingsnamnd
granskar drendet och fattar beslut om nasta steg for leverantéren.

Forutom att anvanda EcoVadis som ett verktyg for att hantera leverantorskedjan, utvarderas daven OKQS8:s,
inklusive OK Detaljhandel AB, eget hallbarhetsarbete inom ovan namnda omraden eftersom féretaget
sjalva ar en leverantor. OK Detaljhandel AB:s arbete, tillsammans med 90 000 féretag fran 155 lander,
granskas varje ar av EcoVadis hallbarhetsexperter. Nar OK Detaljhandel ansl6t sig till EcoVadis 2021 fick
foretaget bronsmedalj. For 2023 har OKQS8, inklusive OK Detaljhandel AB, forbattrat sina resultat avsevart
och fatt silvermedalj. Det innebér att OK Detaljhandel AB nu ar bland de 25 procent hogst rankade av alla
foretag som utvarderats av EcoVadis.

Inga ryska raoljeleverantorer

OK Detaljhandel AB koper drivmedel fran OKQ8. OKQS8 koper inte in rysk raolja och handlar inte med ryska
leverantorer. OKQS8:s leverantorer har fasat ut all rysk raolja fran de drivmedel de séljer. OK Detaljhandel
AB har en bra dialog med bolagets drivmedelsleverantorer och ar tydliga med att rysk raolja inte far
anvandas i de produkter som siljs.

Avfall

Too Good To Go (TGTG) ar en app som gor det enkelt for kunderna att bidra till minskat matsvinn, genom
att kdpa 6verblivna matvaror till ett reducerat pris. OK Detaljhandel AB har tidigare samarbetat med bade
TGTG och en motsvarande l6sning vid namn Karma. Under 2023 fattade foretaget det strategiska beslutet
att exklusivt samarbeta med TGTG. Initiativet har som mal att pa ett enkelt satt goéra 6verblivna matvaror
pa servicestationer tillgangliga fér kunder via en enda app, TGTG.

Ar 2024 tradde en ny lag i kraft i Sverige, baserad pa EU:s direktiv om engangsplast, som syftar till att
minska miljopaverkan fran vissa plastprodukter genom att forbjuda eller begransa anvdandningen av dem
och framja anvandningen av alternativa forpackningsmaterial. Pa 13 OKQ8-stationer, inklusive OK
Detaljhandel AB:s stationer, kan nu kunderna erbjudas mat eller dryck serverad i ateranvandbara behallare
som en del av ett cirkulart system. Kunderna kan ta emot och lamna tillbaka de ateranvandbara behallarna
inte bara pa servicestationer, utan dven pa andra anslutna livsmedels- och
dryckesaterforsaljare/restauranger, bland annat Espresso House och 7 Eleven. Det har cirkuldra och
kollektiva systemet med ateranvandbara mat- och dryckesbehallare skapades av Panter och Tingstad som
0OKQ8, inklusive OK Detaljhandel AB, har ingatt partnerskap med.



Ekosystem

Samhallen, ekonomier och féretag ar beroende av ekosystem pa flera grundlaggande satt. Samtidigt
utnyttjar manniskan resurser i storre utstrackning dn vad planeten maktar med, vilket paverkar de
ekosystem som forsorjer varldens befolkning. OK Detaljhandel AB ska arbeta for att minimera
miljopaverkan som &r kopplad till de produkter och tjanster som erbjuds.

Mal

e Fasa ut fossila drivmedel for att minska CO2e-utslappen till nettonoll senast 2035.

o Tillampa miljokriterier for inkép och upphandling.

e Oka andelen ekologiska produkter som siljs i butikerna.

e Oka andelen vixtbaserade livsmedel som erbjuds och siljs.

e Minimera utslappen till vatten och mark.

e Optimera vattenanvandningen.

e Utveckla en holistisk strategi for biologisk mangfald.

e Infora lokala initiativ for biologisk mangfald pa servicestationer.

Resultatindikatorer

Utveckling 2023-2024

Status

Ekologisk mat och
dryck

2 procentenheter 6kning av antalet inkopta
enheter ekologisk mat och dryck. Certifierade
livsmedel och drycker tas bort fran nyckeltalet,
eftersom certifieringar utvarderas enligt EU:s
direktiv om miljopastaenden (Green Claims
Directive).

5,7 % (3,7%) av inkopta
livsmedels- och
dryckesprodukter ar
ekologiska.

Stationer med lokala
initiativ for biologisk
mangfald

Inga servicestationer har implementerat nya
lokala initiativ for biologisk mangfald under
rakenskapsaret.

Totalt tre servicestationer har
lokala initiativ for biologisk
mangfald.

Kommentarer till det gdngna arets framsteg

Minska paverkan pa den biologiska mangfalden

OK Detaljhandel AB har testat olika metoder som bidrar till lokal biologisk mangfald pa stationerna.
Dessutom har servicestationerna 6kat fokuset pa forsaljningen av lokalt producerade och ekologiska
livsmedel i butikerna, vilket bidrar till en ldgre paverkan pa den biologiska mangfalden i vardekedjan
uppstroms. OK Detaljhandel AB kommer att fortsatta att utoka sortimentet av ekologiska livsmedel och

drycker samt initiera lokala initiativ for biologisk mangfald dar sa ar mojligt.




Medarbetare

Som arbetsgivare har OK Detaljhandel AB ansvar for att sdkerstalla att medarbetarna trivs och ar
engagerade, men ansvaret stracker sig langre &n sa. For att lyckas na hallbarhetsmalen maste foretaget
utveckla morgondagens ledare och kontinuerligt vidareutveckla medarbetarnas kompetenser och
fardigheter. OK Detaljhandels ambition ar att verka for kreativa och innovativa medarbetare, som satter
hallbar utveckling i centrum i beslutsfattandet.

Mal

e Prioritera medarbetarnas sakerhet, hilsa och valbefinnande.

e Sikerstéalla mangfald och inkludering bade vid rekrytering och pa arbetsplatserna.

e Framja jamstalldhet och mangfald i ledande befattningar.

e Prioritera utbildning, fortbildning och personlig utveckling.

Resultatindikatorer

Utveckling 2023-2024

Status

Undersoékning om
medarbetarengagemang

Resultatet fran
undersdkningen om
medarbetarengagemang har
inte dndrats sedan
foregaende ar.

Nuvarande resultat fran undersokningen
om medarbetarengagemang ar 4,4/5.

Antal olyckor som har lett
till franvaro (Lost workday
cases, LWC)

Antal olyckor som har lett till
franvaro (Lost Workday
Cases, LWC) har minskat med
27 % sedan foregaende ar.

11 olyckor som har lett till franvaro (Lost
Workday Cases, LWC) har registrerats.

Skador

Antalet personskador har
minskat med 11 % sedan
forra aret.

144 personskador har registrerats.

Utbildningstillfallen online

17 022 (11 281)
utbildningstillfallen online har
genomforts av
stationsanstallda.

OK Detaljhandel AB erbjuder stationer
relevant utbildning [6pande.

Konsfoérdelning bland
stationschefer

OK Detaljhandel AB fortsatter
att ha en hog andel kvinnliga
ledare.

Stationschefer: 49 % kvinnor och 51 %
man.

Visselblasning

Antalet rapporterade och
avslutade visselblasararenden
har tidigare ar inte redovisats
separat for OK Detaljhandel
AB.

Ett visselblasararende har rapporterats
och avslutats under aret fér OK
Detaljhandel AB.
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Kommentarer till det gangna arets utveckling

Ledarskapsutveckling

OK Detaljhandel AB fokuserar standigt pa att utveckla ledare. Syftet &r att forse ledare med verktyg som
overensstammer med OK Detaljhandel AB:s strategi och att skapa forutsattningar for ett
utvecklingsorienterat, stoddjande och malinriktat ledarskap.

Undersokning av medarbetarengagemang

OK Detaljhandel AB:s understkning av medarbetarengagemang genomfors arligen. For att folja upp
handlingsplaner och forbattringsatgarder har OK Detaljhandel AB infort ytterligare en pulsundersdkning
under aret. Ledarna fick vardefull aterkoppling for att férbattra medarbetarnas tillfredsstallelse ytterligare
inom omraden som engagemang, ledarskap, samarbete och utveckling.
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Intressenter

0OKQS8, inklusive OK Detaljhandel AB, har atagit sig att bidra till de lokala och globala samhallen dar
foretaget verkar. OK Detaljhandel AB lyssnar aktivt pa intressenter och framjar partnerskap och
samarbeten med manniskor och organisationer som stoder OK Detaljhandel AB:s kort- och langsiktiga mal.

Mal
e Bidra till hallbar utveckling i branschen genom att samarbeta med viktiga intressenter genom
partnerskap, samarbete, initiativ, diskussioner m.m.
e Uppna topprankning i Sustainable Brand Index TM
e Hjalpa kunder att gora mer hallbara val

Resultatindikatorer Utveckling 2023-2024 | Status

Strategiska partnerskap som Nya samarbeten och Under de senaste aren har OKQS8, inklusive

bidrar till dtaganden 2023-2024 | OK Detaljhandel AB, utékat den utatriktade

hdllbarhetsagendan inkluderar Kungliga verksamheten och fortsatt att inga nya
Tekniska Hogskolan, partnerskap for att paskynda den hallbara

Panter och Tingstad, DI | omstallningen.
Mobilitet, E-Charge
och Chalmers
Industriteknik, Nordic
Behavior Group samt
sex bostadsbolag i

Sverige.

Sustainable Brand Index™ 0KQS3, inklusive OK Rankning 2023: 154. OKQ8, inklusive OK
Detaljhandel AB, Detaljhandel AB, ar branschledande inom
klattrade 111 drivmedelskategorin.
rankningar, fran 265
till 154.

Kommentarer till det gdngna arets framsteg

Strategiska partnerskap som bidrar till hallbarhetsagendan

OK Detaljhandel AB har genomgaende spelat en aktiv roll for att mojliggora hallbar utveckling i branschen
tillsammans med viktiga intressenter. Under aret har OKQS8, inklusive OK Detaljhandel AB, bland annat
engagerat sig i vetenskaplig forskning, anordnat webbseminarier och debatter, varit med och grundat en
onlineplattform, samarbetat med universitet och delat med sig av basta praxis.

OKQ8, inklusive OK Detaljhandel AB, utsags till Sveriges mest hallbara drivmedelsvarumarke 2023

| kategorin drivmedel ligger OKQS8, inklusive OK Detaljhandel AB, i topp nar svenska konsumenter rankar
Sveriges mest hallbara varumarken 2023 i Europas storsta varumarkesstudie om hallbarhet, Sustainable
Brand Index™. Vid 2024 ars rapport som slapptes efter rakenskapsarets utgang lag OKQS8, inklusive OK
Detaljhandel AB pa andra plats.

12



Vasentlighetsanalys

OK Detaljhandel AB arbetar kontinuerligt med att identifiera och 6vervaka bade positiv och negativ
paverkan fran verksamheten. Baserat pa vasentlighetsanalysen som genomférdes under 2020-2021, har
OK Detaljhandel AB identifierat viktiga fokusomraden och fragor i hallbarhetsstrategin. Under 2022
reviderades strategin och omfattar nu sex paverkansomraden inom de tre fokusomradena. Det ar inom
dessa omraden som OK Detaljhandel AB har storst paverkan och kan gora de storsta forandringarna. OK
Detaljhandel AB har, genom att inforliva vissa nyckeltal med ett starkare affarsfokus, integrerat
hallbarhetsstrategin 4n mer med den 6vergripande strategin. Hallbarhetsstrategin vagleder OK
Detaljhandel AB i hur riskerna i verksamheten ska minskas och utgor grunden for hur bolaget satter upp
mal, fordelar resurser, agerar och foljer upp framsteg.

En systematisk vasentlighetsprocess
Processen for att definiera vasentliga hallbarhetsfragor baserades pa foljande atgarder:

1. Analysera externa faktorer och sektorspecifika fragor som hamtats fran olika politiska och juridiska
ramverk. Analysen tog dven hansyn till insikter fran dialoger med intressenter for att identifiera
relevanta hallbarhetsfragor.

2. Utvardera den faktiska och potentiella paverkan av hallbarhetsfragorna. ESG-relaterade risker och
mojligheter har tagits i beaktande under bedémningen, med stod av jamférelser med de globala
malen for hallbar utveckling (SDGs).

3. Prioritera hallbarhetsfragor baserat pa deras faktiska och potentiella paverkan, negativ saval som
positiv, pa ekonomi, miljé, manniskor och manskliga rattigheter.

4. Samarbete med externa experter och ett stort antal intressenter for att bedéma och rangordna
varje vasentlig fraga. Processen bidrog till att identifiera de kritiska omraden som OK Detaljhandel
AB bor koncentrera sig pa.

Just nu arbetar OK Detaljhandel AB med att utveckla metoder for att sdkerstalla efterlevnaden av de
rapporteringskrav som anges i EU:s Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) och European
Sustainability Reporting Standard (ESRS). Arbetet inkluderar att géra en dubbel vasentlighetsanalys.
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Riskanalys for att forsta och vara forberedd pa eventuella konsekvenser

Vissa hallbarhetsrisker ingar i ramverket for féretagens riskhantering. Under aret har bolaget genomfért en
risk- och kontrollanalys i syfte att identifiera och férsta de primara riskerna i branschen, samt utveckla
effektiva kontroller och atgarder for att motverka dessa. Kontroller och atgarder for att minska riskerna
Overvakas och utvarderas kvartalsvis for att utvardera deras effekt pa den aktuella risken och sakerstalla
riskhanteringen. Detta skots av risk- och kontrollansvariga inom respektive ansvarsomrade.

Nedan presenteras tidigare identifierade hallbarhetsrisker baserat pa vasentlighetsanalysen fran 2020—
2021, kontrollatgarder och riskreducerande aktiviteter organiserade enligt de sex hallbarhetsomradena.

Vart erbjudande

Potentiellt
riskomrade

Beskrivning av potentiella risker

Kontroll- och riskreducerande atgarder

Okade
kostnader for
ramaterial

Om kostnaden for ramaterial 6kar, 6kar de
direkta kostnaderna. Tillgang till
biodrivmedel av hog kvalitet ar nédvandigt
for att mota marknadens efterfragan pa
alternativa drivmedel.

OK Detaljhandel AB 6vervakar
marknadsforhallandena noggrant och
bibehaller ett dynamiskt forhallningssatt
genom langsiktiga samarbeten och I6pande
dialoger med viktiga leverantorer, liksom
genom kontakter med andra aktorer i
branschen.

Forandringar i
efterfragan pa
karnprodukter
och tjanster

Forandringar i efterfragan pa
kdrnprodukter och tjanster kan komma
som en féljd av andrade lagar och
forordningar eller till f6ljd av ny teknik som
ger effektivare drivmedel. Efterfragan pa
flera av de nuvarande karnprodukterna
kommer att férandras, narmare bestamt
kommer efterfragan pa bensin och diesel
att minska. Marknaden kommer istéllet att
efterfraga mer alternativa drivmedel som
elektricitet, HYO100 och vatgas.

Att fasa ut fossila drivmedel och ersatta dem
med fornybara alternativ dr nédvandigt bade
for omstallningen till ett fossilfritt samhalle
och for att uppna malet att na nettonoll senast
2035. OK Detaljhandel AB stéller om for att sta
redo att leverera drivmedelseffektiv teknik,
mobilitetstjanster och alternativa drivmedel
till alla kunder i ratt tid.

Nya regelverk

Eftersom foretaget tillhandahaller
drivmedelsprodukter for B2B- och B2C-
mobilitet, ar OK Detaljhandel AB en viktig
mojliggorare av koldioxidsnala transporter.
Nya regler kommer att paverka efterfragan
pa flytande fossila drivmedel, vilket
paverkar efterfragan pa den bensin och
diesel som séljs. Det kan ocksa komma att
skapa en dnnu storre efterfragan pa
laddare till elfordon och andra alternativa
drivmedel.

OK Detaljhandel AB identifierar |6pande
kommande lagandringar och gér bedémningar
av hur dessa kan paverka verksamheten. Nar
lagdndringar som paverkar verksamheten blir
aktuella, samarbetar experter fran de berérda
verksamhetsomradena kring detta for att
implementera forandringarna. OK
Detaljhandel AB maste sta redo att uppfylla
nya rapporteringskrav, sasom CSRD och
CSDDD, under de kommande aren.
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Klimat

Potentiellt
riskomrade

Beskrivning av potentiella risker

Kontroll- och riskreducerande atgirder

Klimat-
forandringar

OK Detaljhandel AB:s verksamhet och
vardekedja har en negativ miljopaverkan, i
synnerhet utslapp av vaxthusgaser. Kraven
och férvantningarna fran intressenter pa
att hantera dessa negativa effekter dkar,
liksom patryckningar fran EU och lokala
instanser.

OK Detaljhandel AB har tillsammans med
OKQ8 satt upp ett mal att na nettonollutslapp
senast 2035. Malet ska nas genom att minska
CO2e-utslappen med minst 90 % genom att
fasa ut forsaljningen av fossila drivmedel och
ersatta dem med alternativa energikallor som
HV0100, elektricitet, vatgas, solpaneler och
batterier, samtidigt som andra hallbara
produkter och tjanster erbjuds. Utvalda
kategorier av CO2e-utslapp foljs upp
halvarsvis.

Vardekedja

Potentiellt
riskomrade

Beskrivning av potentiella risker

Kontroll- och riskreducerande atgirder

Tillgang till
viktiga
produkter,
komponenter,
kompetenser
och tjanster

Expansionen av segmentet for laddning av
elbilar hindras av svarigheterna att
sakerstalla tillracklig elférsorjning pa
installationsplatserna.

OK Detaljhandel AB arbetar for att mota de
vaxande kraven pa marknaden i néra
samarbete med viktiga leverantdrer och
partners. Foretaget samarbetar ocksa med
andra aktorer i branschen for att 6ka
medvetenheten om de utmaningar som kan
sta i vagen for ambitionerna om att genomféra
en tillrackligt snabb omstallning till férnybar
energi, elektrifiering och alternativa
drivmedel. For att mota utmaningarna
intensifierar OK Detaljhandel AB arbetet med
att skapa nara samarbeten med viktiga
partners och leverantoérer for att starka
leveranskedjan.

Korruption och
oetisk
affarspraxis

Korruption eller oetisk affarspraxis kan
allvarligt skada OK Detaljhandel AB:s
anseende.

Bekampning av korruption ar en viktig del av
OK Detaljhandel AB:s partneruppférandekod
som leverantdrer och partners maste folja och
som ingar i alla avtal som ingas. Att utvardera
viktiga leverantorer via EcoVadis tillfor
ytterligare ett kontrollsteg.
Visselblasarsystemet kan dessutom anvandas
for att rapportera missférhallanden.
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Tillgang till
uppgifter om
produkters och
organisationers
ESG-resultat

En potentiell risk for forlust av affarer,
forlorat anseende, sanktioner eller i
slutdndan forlust av verksamhetstillstand
till foljd av bristande efterlevnad av
rapporteringslagstiftningen, om OK
Detaljhandel AB eventuellt inte kan dela
data, t.ex. produkters fotavtryck, med
intressenter i ratt tid och pa ett
transparent satt.

OK Detaljhandel AB kartlagger och granskar
for narvarande flera interna och externa
system och plattformar for att sakerstalla
sparbara och tillforlitliga uppgifter. Dessutom
stravar OK Detaljhandel AB efter att
automatisera processer for att begransa
manskliga fel och bli mer effektiva nar det
kommer till att tillhandahalla information till
kunder, myndigheter och andra intressenter.

Ekosystem

Potentiellt
riskomrade

Beskrivning av potentiella risker

Kontroll- och riskreducerande atgirder

Biologisk
mangfald

Varje produkt som OK Detaljhandel AB
slapper ut pa marknaden paverkar
ekosystem och den biologiska mangfalden.

OK Detaljhandel AB kan minska den negativa
inverkan pa ekosystem och den biologiska
mangfalden i hela viardekedjan genom att
stalla om portféljen fran fossila till alternativa
drivmedel, till mer vaxtbaserade livsmedel, fler
ekologiska produkter och storre fokus pa
tjanster snarare an produkter. Genom lokala
initiativ for biologisk mangfald pa stationerna,
hoppas OK Detaljhandel AB kunna 6ka
medvetenheten om biologisk mangfald.

Extremvader

Okad férekomst av extremvader till féljd av
klimatforandringarna, bland annat kraftiga
regn, stormar och extrem varme eller kyla,
utgor en risk for infrastruktur och tjanster.
Vid en storning kan det samhalle som OK
Detaljhandel AB verkar i paverkas allvarligt.

| den fortl6pande utvarderingen av OK
Detaljhandels infrastruktur och tjanster
kommer bolaget fortsattningsvis att inkludera
aspekter som ror hur dessa kan paverkas av
extremvader, bade pa kort och lang sikt.
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Fororeningar

Det finns risk for kemikalieolyckor, spill
eller brand under distribution och pa
servicestationer. Om sadana intraffar kan
det medfora allvarliga féroreningar av
omgivningen samt fara for halsa och
sakerhet.

OK Detaljhandel AB sanerar foéroreningar i
enlighet med lagkrav och i dialog med
tillsynsmyndigheter. Bolaget har en noggrann
rutin for hantering av incidenter, med
motsvarande atgarder for att kontrollera
fororeningar. Riskanalyser och bedémningar
genomfors for att sdkerstalla att
verksamheten kan bedrivas med minimal risk
for incidenter. OK Detaljhandel AB har arliga
underhallsplaner och utfor inspektioner i
enlighet med géllande tillstand, lagar och
internationella krav. Personalen utbildas och
genomfor évningar for att sakerstéalla att alla
ar forberedda infor eventuella incidenter.
Sakerhetsronder genomfors regelbundet.

Medarbetare

Potentiellt
riskomrade

Beskrivning av potentiella risker

Kontroll- och riskreducerande atgirder

Arbetsskador
och
arbetsrelaterad
ohdlsa

En arbetsmiljo med bristande sakerhet
innebar risk for olyckor och ohélsa pa
arbetsplatsen, vilket i sin tur kan fa
konsekvenser for individen pa kort eller
lang sikt.

For att identifiera arbetsrelaterade faror och
beddma riskerna, genomfor OK Detaljhandel
AB sdkerhetsronder och kontrollprogram
arligen, kvartalsvis, manadsvis och dagligen.
Alla olyckor och tillbud 6vervakas, f6ljs upp
och rapporteras i det interna systemet for
incidentrapportering. Bade chefer och
medarbetare kan rapportera incidenter i
systemet, som nas via intranatet.

Intressenter

Potentiellt
riskomrade

Beskrivning av potentiella risker

Kontroll- och riskreducerande atgirder

Forandrat
konsumentbete
ende

Pa grund av de hoga priserna pa energi och
drivmedel, i synnerhet biodrivmedel av hog
kvalitet, véljer en del kunder att byta fran
biodrivmedel med laga utslapp till
konventionella fossila drivmedel. Andrat
kundbeteende kan ocksa leda till forlust av
affarer till foljd av en lagre efterfragan pa
produkter och tjanster.

Flera ganger per ar genomfor OK Detaljhandel
AB, tillsammans med OKQS8, djupgaende
analyser av utvalda fragor, exempelvis
prognoser for hur snabbt konsumenterna
byter fran forbranningsmotordrivna bilar till
elbilar, utbud och efterfragan pa alternativa
drivmedel for forbranningsmotordrivna bilar
och utveckling av andra fornybara drivmedel.
Dessa djupgaende analyser presenteras for
styrelsen for kannedom och som
beslutsunderlag.
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Anseende For narvarande ar OK Detaljhandel AB:s Under 2023-2024 har OKQS8, inklusive OK
primdra produkt fortfarande fossila Detaljhandel AB, arbetat med hur
drivmedel under tiden som foretaget klimatrelaterade férdelar och budskap tjanster
staller om till att erbjuda alternativa och produkter ska kommuniceras for att folja
drivmedel till ett konkurrenskraftigt pris for | lokal lagstiftning och EU:s kommande Green
att mojliggdra omstallningen till ett Claims Directive samt hur omstallningen av
fossilfritt samhalle. Allmanhetens foretaget ska beskrivas pa ett lattforstaeligt
uppfattning om hur bra ett foretag skoter satt. OK Detaljhandel AB vill vara konsekvent i
sig nar det kommer till den gréna kommunikationen for att undvika att vilseleda
omstaéllningen ar avgorande for varumérket | kunderna. Det ligger i bade OK Detaljhandel
och dess anseende. AB:s och kundernas intresse att foretaget
Att inte kommunicera om OK Detaljhandel | bidrar till rattvis konkurrens och transparent
AB:s initiativ eller produkter som bidrar till | kommunikation av hallbar utveckling inom alla
t.ex. minskade utslapp jamfort med affairsomraden.
konventionella produkter ar en potentiell
risk, eftersom det kan leda till forlust av
affarer eller en férlorad mojlighet att
minska koldioxidutslappen for foretaget
och kunderna.
OK Detaljhandel AB ar ocksa medvetna om
risken inom branschen att vilseleda kunder
med otydlig och icke transparent
kommunikation av t.ex. produkters
hallbarhetsprestanda.
Manskliga Ett brett utbud av produkter medfér stor Manskliga rattigheter ar en viktig del av OK
rattigheter risk for brott mot manskliga rattigheter i Detaljhandel AB:s partneruppférandekod, som

leverantorskedjan.

maste foljas av leverantorer och partners och
som inkluderas i alla avtal som foretaget ingar.
Utvarderingen av de viktigaste leverantorerna
i EcoVadis medfor ytterligare transparens och
kontroll, liksom samarbete med andra aktorer
i branschen for att hantera risker gemensamt.

Efterlevnad av
uppforandekod

Om nagon medarbetare eller partner
bryter mot uppforandekoden, kan det
skada OK Detaljhandel AB:s anseende och
riskera forlust av affarer.

Alla medarbetare i OK Detaljhandel AB maste
folja uppforandekoden. For att sakerstalla
detta maste alla medarbetare genomfora en
utbildning som handlar om uppférandekoden.
Alla OK Detaljhandel AB:s leverantorer och
partners maste skriva under och félja
uppférandekoden. Eventuella 6vertradelser av
uppforandekoden som rapporteras, hanteras
av etikradet.
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Hallbarhetsrelaterad bolagsstyrning

Hallbarhetsrelaterad bolagsstyrning syftar till att implementera malen och hallbarhetsstrategin och
darigenom sakerstalla en effektiv organisation. OK Detaljhandel AB:s hallbarhetsarbete ar en integrerad del
av den dvergripande bolagsstyrningen, vilket innebar att ataganden och mal samt riskhanteringsarbetet
genomsyrar hela organisationen.

Styrelsens ansvar avseende hallbarhet
Styrelsen har ansvaret for OK Detaljhandel AB:s utveckling och resultat inom hallbarhetsomradet.

Hallbarhetsstyrning

Hallbarhet utgor karnan i affarsstrategin for att lyckas pa resan mot en framtid med laga eller inga
koldioxidutslapp. En avgorande del i omstallningen ar att sakerstalla att OK Detaljhandel AB har strategier
och mal for hur foretaget arbetar med hallbarhet samt att medarbetarna ar informerade om och kan agera
i enlighet med dessa.

Hallbarhetsarbetet i organisationen

For att uppna hallbarhetsmalen kravs en helhetssyn som involverar alla inom foretaget, oavsett position.
Varje enskild division och avdelning har ansvar for att implementera hallbarhetsmalen och 6vervaka
framstegen med relevanta nyckeltal. Resultaten utvarderas arligen vid en granskning av féretaget som
helhet.

Hallbarhetspolicy

OK Detaljhandel AB har en hallbarhetspolicy som har reviderats under 2023. Policyn beskriver de omraden
dar OK Detaljhandel AB kan utdva en positiv paverkan for att skapa en foretagskultur dar fokusomradena
for hallbarhet ar integrerade i alla delar av verksamheten. | policyn beskrivs interna regler och riktlinjer,
roller och ansvarsomraden samt 6vervakning och kontroller.

Ledningssystem for miljo, hdlsa och sdkerhet

0OKQ8, inklusive OK Detaljhandel AB, har ett centraliserat ledningssystem for att hantera halso- och
sdkerhetsrisker i organisationen under ledning av en brand- och sdkerhetsspecialist samt en halso- och
sdkerhetsspecialist. Ledningssystemet bestar av 18 delar, som omfattar krishantering, revisioner,
sakerhetsronder, riskbedomningar, leverantérshantering, miljo, arbetsmiljo och sakerhet. Inom varje
process finns ocksa tillampliga rutiner, mallar och instruktioner for varje omrade.

Om hallbarhetsrapporten

OK Detaljhandel AB:s hallbarhetsrapport omfattar rakenskapsaret 1 mars 2023 till 29 februari 2024 och
utgor hallbarhetsrapporten fér OK Detaljhandel AB (556029-4588). Rapporten utgér OK Detaljhandel AB:s
lagstadgade hallbarhetsrapport enligt den svenska Arsredovisningslagen.
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KPMG

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i OK Detaljhandel AB org. nr 556029-4588

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret 2023-03-01--2024-02-29 pa sidorna 1-2
och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart
uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 25 april 2024

KPMG AB

Anders Tagde
Auktoriserad revisor
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